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内容概要

一个有效的计算“组织优化短缺成本”的模式，将帮助组织提高对各种资源的利用，找出存在浪费的
地方和改进的部门。
    本书综合运用定义、举例、公式、表格和图表等阐述了一种计算组织优化短缺成本的有效模式，并
可用来衡量各个部门对“组织不良成本”的影响。
　　书中列出了6种主要的组织形式。
每一种组织形式都包括6个管理系统和11个主要部门。
这些部门与组织的两个财务报表密切相关：损益表和特定活动费用表。
本书对CEO及各级管理人员将非常有帮助。
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作者简介

亚伯拉罕·胡利博士曾担任摩托罗拉以色列公司质量和客户满意部主任，现任以色列质量协会主席。
 在担任这些职务的同时，胡利先生还参与了其他一些事务，如担任以色列国防部质量委员会和以色列
政府采购管理委员会的成员，多次参加以色列政府、卫生、教育、银行、工业、警察和国防军的会议
并发表演讲。
 这些年来+胡利先生还发表了一些“哲学作品”，如《为提高生活质量的国家优化》、《全面优化治
理——个人、组织和国家》、《顾客自我实现》、《日常服务要求》和《最长保修期设计》等。
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