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内容概要

　　本书在全面概述电子商务模式与应用、网络平台建设、电子商务的案例与支付、物流、网络营销
与CRM、管理和法律环境的理论基础上，覆盖电信领域电子商务各方面的应用与分析，包括我国电信
电子商务发展的总体框架、电信电子商务应用系统建设、移动商务、电信增值业务、无线营销等内容
，从理论到实践，并辅以大量的案例分析。
　　本书内容丰富，具有前瞻性；理论与实践相结合，应用性强；对电信行业的电子商务应用分析深
入，既可以作为全面了解电子商务理论与应用的读物，又能帮助读者较全面了解和熟悉电信行业的电
子商务现状及应用。
　　本书可以作为邮电院校本科生、研究生和MBA学生的教材，也适用于电信行业的工作人员及对电
子商务和电信应用感兴趣的读者。
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商务模拟软件的研究”、“北京投资促进信息网络体系研究”、“中国电信增值业务市场研究”等多
项科研课题的研究工作。
出版有《电子商务技术基础与应用》、《电子商务英语》等5本书，发表文章近20篇。
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