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内容概要

礼仪是人类文明的标尺，它是一个人、一个组织乃至一个国家和民族内在的精神文化素养的显示，也
是协调人际关系的约定俗成的行为规范。
每个人只要置身于社会，无论做什么事情，从政还是经商、日常工作还是出入重要场合、居家还是外
出，均离不开礼仪。
礼仪虽是生活小节，但它不仅可以展现一个人的风度与魅力，还体现了一个人的内在精神风貌、个人
学识及文化素养。
知礼懂礼、守礼行礼。
是一个人立足社会的基本前提 ，是人们成就事业、获得美好人生的重要条件《公民道德建设实施纲要
》中也明确提出了“明礼诚信”的要求。
因而掌握交往礼仪，融洽人际关系，注重仪表形象，成为每个人人生旅途中的一门必修课。
    本书在编写过程中，广泛参考国内外许多学者的有关论著，浙江大学出版社编辑阮海潮先生对本书
的写作和出版给予了热情的关心与技持，在此一并致以诚挚的谢意。
由于时间紧、任务 重，书中疏漏之处难免，敬请专家和读者批评指正。
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