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内容概要

　　近几年来，反思、质疑当前学校语言教育现状的呼声越来越强烈。
一是对外语教育的强势和母语教育的失落提出批评；二是对母语教育的内容和成效提出批评。
对于前者，因为有着复杂的社会文化因素，我们不拟多加评论。
对于后者，且不论中小学的母语教学内容，就是大学中文专业的一门主要基础课——现代汉语，以语
音、文字、词汇、语法和修辞为体系，系统讲述相应的知识，体系严谨，内容丰富，学科形态完整而
丰满，盛则盛矣，细则细矣，然而学生学习的兴趣却不高，普遍反映偏重于知识点的讲解，将优美的
语言分析得支离破碎，实用意义不大，教学的效果自然也很难达到理想境界。
其他专业的学生则由于专业的原因和外语学习的压力，在母语教育方面几乎处于放任自流的状态。
这种现象必须引起语言学界和语言学者的重视。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<新编大学生口语交际教程>>

书籍目录

绪论一 口语交际的重要性二 大学生口语交际的基本策略三 大学生口语交际的基本要求四 本教材的出
发点和主要特点第一专题 招呼与介绍要点指津一 招呼与介绍的角色定位二 招呼与介绍的基本策略三 
招呼与介绍的基本技巧案例点评一 讲究称呼语的得体性二 注意称呼语的时代性三 注重招呼、介绍的
礼貌性四 掌握介绍的繁简尺度五 把握自我评价的分寸演讲题精选第二专题 拜访与接待要点指津一 拜
访二 接待案例点评一 拜访交谈的技巧二 接待交谈的技巧演练题精选第三专题 日常闲聊要点指津一 视
对象闲聊的基本策略二 闲聊的基本技巧案例点评一 视对象闲聊的技巧二 幽默表达的技巧三 赞美他人
的技巧四 委婉表达的技巧演练题精选第四专题 提问与回答要点指津一 提问与回答的角色定位二 提问
与回答的基本策略三 提问与回答的基本技巧案例点评一 提问的技巧二 回答的技巧演练题精选第五专
题 意见与建议要点指津一 充分准备二 选对场合三 知己知彼四 明确目的五 讲究方式案例点评一 学会
为接受者着想二 客观地看待事物三 有理还要防止偏颇四 采用极端方式应特别慎重五 成功往往在坚持
之后演练题精选第六专题 褒扬与批评要点指津一 褒扬与批评的基本要求二 褒扬与批评的基本原则三 
褒扬与批评的基本技巧案例点评一 褒扬的技巧二 批评的技巧演练题精选第七专题 说服与拒绝要点指
津一 说服的基本含义二 说服的基本策略三 说服的基本技巧四 拒绝的基本技巧案例点评一 说服的技巧
二 拒绝的技巧演练题精选第八专题 协商与谈判要点指津一 协商与谈判的基本内容二 协商与谈判的基
本原则三 协商与谈判的基本技巧案例点评演练题精选第九专题 主持与讲话要点指津一 主持与讲话的
角色定位二 主持与讲话的基本策略三 主持与讲话的基本技巧案例点评一 开场的技巧二 连接的技巧三 
应变的技巧四 终结的技巧五 语言亲切自然的技巧六 说话富有个性的技巧演练题精选第十专题 演讲与
报告要点指津一 什么是演讲与报告二 演讲与报告的准备案例点评一 开场白的技巧二 主体的技巧三 结
束语的技巧演练题精选第十一专题 讲解与评述要点指津一 讲解与评述及其分类二 讲解与评述的基本
策略案例点评一 由浅入深的技巧二 由点及面的技巧三 由实到虚的技巧四 先述后评的技巧五 先评后述
的技巧六 评述相间的技巧七 寓评于述的技巧演练题精选第十二专题 讨论与辩论要点指津一 讨论与辩
论的定位二 讨论与辩论的基本策略案例点评一 始终围绕话题的技巧二 陈说概括简明的技巧⋯⋯第十
三专题 求职与应聘第十四专题 通讯语言第十五专题 课堂教学语言第十六专题 体态语言第十七专题 语
言交际中的谬误参考文献后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<新编大学生口语交际教程>>

章节摘录

　　2.合礼的原则。
合礼，指口语交际必须符合礼制、礼仪。
中国是一个有着数千年文明历史的国度，礼的观念深入人心，如果说话文明得体，有礼有节，往往能
获得对方的好印象，有利于交际活动的顺利进行。
相反，如果违反了礼的原则，必然会给交际带来障碍。
例如：　　某大学生到一个报社去实习，第一天报社的主任为其介绍同办公室的人员，其中有一个姓
张的小伙子刚工作一年多，是办公室最年轻的一个。
主任就为该大学生介绍说：“这是我们这里的小张，你有什么事的话可以找他帮忙。
”该大学生就大大咧咧地说：“小张，以后多关照。
”没想到对方听了后，很冷淡地回了一句：“不敢啊，还得靠你呢！
”。
　　很明显，该大学生在这里违反了“合礼”的原则，“小张”这种亲切的称呼适宜于关系比较熟，
而且年龄大的人来叫年龄小的人。
初次见面，应以谦虚、恭敬的称呼更可取，一方面是对别人尊重的一种体现，另一方面也符合中国的
“礼”的观念。
中国的礼很有学问，大学生应该对此有所了解。
比如交际中称呼语的使用是有一定要求的：在综艺类等场合中，发言称“女士们”、“先生们”，但
是在国内严肃的政治性会议上，则一定得称“同志们”。
大学生在口语交际中应自觉遵循这种“礼”的原则。
　　3.相似的原则。
英国著名语言学家利奇效法格赖斯的合作原则提出了会话中的礼貌原则，其中很重要一条就是一致准
则，即交际者在谈话中尽量减少自己与别人在观点上的分歧。
社会心理学研究表明，人们都乐于同与自己有相似点的人交往、谈话。
相似因素韵功能在于缩短彼此间的心理距离，产生相同、相近的情绪体验，从而产生亲切感。
类似的人生体验、一般的生活常识、可以共通的专业知识背景以及相当的修养水准等，都有助于交际
的进行。
因此相似的原则在交际活动中颇有价值。
　　4.相关的原则。
口语交际总是发生在一定的社会环境中，交际活动离不开一定的时间、地点和场合，并受它们的影响
。
俗话说“到哪个山，唱哪个歌”，就很好地说明了语言要适应外部环境的道理。
好的本意，绝妙的语言，但是如果不适合相关环境的话，就不会有好的效果，甚至会影响交际行为。
在口语交际中，环境是动态变化的，“相关”就是要“语随境遣”、“境变语随”。
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