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前言

　　当今世界，网络经济正在高速发展。
据权威资料显示，全球已有2.6亿人加入了因特网，每天在网上进行商务活动的人数多达1亿人；我国
电子商务的应用与发展地域也由北京、上海、深圳等极少数城市，开始向各大中城市发展；其作用不
亚于200年前的工业革命。
根据中国互联网信息中心统计，中国上网人数已从1997年的90万人发展到2002年12月31日的5910万人，
上网计算机总数已达2083万台，网站数量也从1997年的1500个发展到今天的371600个，和2001年同期相
比增长34.1％。
这些数字的快速增长进一步说明了我国互联网产业在经历了一个低潮后，正在进一步发展。
中国电子商务协会秘书长杨卫东在第二届中国企业电子化战略高峰年会上列举了一组预测数字：未来
五年全世界的电子商务预计将增长70％，亚洲预计将增长103％，而中国电子商务则将以更快的速度增
长。
　　可以这样说，21世纪是电子商务的世纪，我们将别无选择地生活于其中。
电子商务通过大幅度的降低交易成本、增加贸易机会、简化交易流程、改善物流系统，逐步成为一个
新的产业，极大地推动我国和全球经济的发展。
这场信息领域和商业领域的根本性革命，将在最大程度上影响着我们的生活方式和工作方式。
因此，如何面对电子商务方式，学习电子商务相关知识，适应信息技术环境下的产业革命，积极参与
经济全球化的竞争，是涉及每一个国家、每一个企业乃至每一个人的重要问题。
　　本系列教材是浙江省高等职业教育电子商务专业建设协作组专业建设的成果之一。
浙江省高等职业教育电子商务专业建设协作组在2002年11月召开的浙江省高等职业教育电子商务专业
建设研讨会的提议下，成立了浙江省高等职业教育电子商务专业教材编写委员会，汲取各方面的专家
意见编写了电子商务专业的系列教材。
　　参加本系列教材编写的作者均为浙江省各高等职业技术学院电子商务专业一线教学的专业骨干教
师，他们具有丰富的专业知识和教学经验，同时对高等职业教育学生的基本情况、特点和认识规律有
着较为深刻的理解，这些教材是他们对前段时间电子商务专业教学研究和实践的总结。
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内容概要

本书是“高职高专电子商务专业系列教材”之一。
全书共10章，主要内容包括：电子商务概述、电子商务运行平台、电子商务的基本模式、电子商务的
竞争规则、顾客和电子商务市场研究、电子商务安全、电子商务的电子支付系统、电子商务物流管理
、电子商务的社会与法律问题、电子商务解决方案等。
    本书可作为高等院校电子商务专业及相关专业的教材或教学参考书，也适合作为企业技术人员的培
训教材，对自学者亦有参考价值。
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