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内容概要

　　《计算机实用技术》集计算机软硬件知识于一体，系统介绍了计算机软硬件维护的基本知识、常
用软件的使用技巧及其相关知识。
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章节摘录

　　直接观察法　　利用人的各种感观器官如手、眼、耳、鼻等对故障的现象进行检查分析，看是否
有异常声响、变形、过热、焦味、器件或电路外表损坏等现象出现，即通过表面的直观现象的观察，
来判断可能是什么部件发生了什么问题。
　　比如可以先观察电路板上是否有电路板断裂、划痕、污物等情况，CMOS电池是否有电池液流出
而污染电路板的情况，这些是造成电路板上的电路发生断路、短路故障的主要原因，并会造成元器件
的损坏。
观察板卡的插头、插座是否有歪斜、松动的现象，表面是否烧焦等；其后可以听一听电源风扇、软／
硬盘读写时设备的声音是否正常。
这样可以及时发现一些故障并及时采取措施解决，以免故障越来越大。
如果发生主机、板卡烧焦的问题，同时会发出难闻的味道，这对于发现故障和确定短路很有利。
还可以用手轻轻地按压活动芯片，看是否松动或接触不良。
在系统运行时用手触摸设备的外壳，如果发现十分烫手，那么很可能是元器件已被烧坏，造成内部电
路短路，而产生高温现象，这时应更换被烧坏的元器件。
　　拔插法　　将怀疑出故障的部件逐个从电脑上拔出或插上，检查系统是否恢复正常，以寻找发生
故障的部位。
因采用的方法是对各个部件逐个进行故障排除，缩小故障的范围，因此，插拨法也可以叫做排除法。
使用此方法之前一定要先将电脑关闭，然后轮流将板卡拔出。
并且在每拔出一块板卡后就开机测试电脑是否能正常运行，一旦拔出某块板卡后电脑运行正常，那么
故障原因就是该插件板故障或相应I／0总线插槽及负载电路故障。
若拔出所有插件板后电脑仍不正常，那么问题很可能就出在主板上。
　　替换法　　替换法是指将怀疑有故障的部件用好的代替，看之后是否正常。
如果在容易拔插的维修环境下，可将同规格同功能没有故障的板卡相互交换，根据故障现象的变化情
况判断故障所在。
例如内存自检出现故障，可用同规格的没有故障的内存来替换，如果交换后故障现象消失，则说明换
下的那块内存是有问题的。
在使用这种方法时要注意，虽然能快速的找出故障的所在，但有一定的冒险性，如果故障不是出在所
怀疑的对象上，或外围电路还有短路等故障时，有可能会损坏用来替换的好部件，因此在使用时要小
心，不要随意的采用。
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