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前言

　　当前通信技术发展迅速，各种交换技术也层出不穷，不同的交换技术形成了不同的通信网　　络
，因此，交换和通信网涵盖的范围很广，涉及许多新技术。
要在一本教材中全面介绍各种交换技术和通信网络．势必导致不能深入介绍每一种技术，这对于读者
的学习反而不利。
考虑到电话网和Internet是当前两个覆盖范围最广的网络，话音通信主要通过电话网实现，数据通信则
主要通过Internet实现，本教材将从这两方面米重点介绍相关技术。
　　在教材的前半部分，主要介绍程控交换机软硬件结构、电信网、7号信令系统、信令网等；在后
半部分，主要以开放系统互联模型（（）S1）为线索逐个介绍模型中的各层、局域网和介质访问子层
、TCP／1P核心协议以及Internet基本知识等。
　　至于其他交换技术，如帧中继交换、ATM交换、1P交换、光交换等，本书都不涉及。
另外，本书对无线通信技术也基本不作介绍。
　　本教材着重于介绍基本原理，并适当联系实际，对所介绍的内容做到重点突出、深入浅出。
每章后面附有若干思考题和习题，可供练习。
本书呵作为电子通信类专业和其他相关专业高年级本科生的教材或教学参考书，也可供从事通信领域
的工程技术人员学爿参考。
　　本教材的第一章综述了当前通信网络概况；第二章介绍了程控交换机的总体结构；第三章　　介
绍了程控交换机的硬件系统；第四章、第五章介绍工程控交换机的软件系统；第六章介绍电　　话系
统的结构；第七章介绍信令系统；第八章介绍协议分层体系结构、OSl模型、图论和排队论基础知识
；第九章介绍物理层和物理媒体；第十章介绍数据链路层；第十一章介绍媒体访问控制和局域网；第
十二章介绍网络层；第十三章介绍传输层和高层协议；第十四章为TCP／IP核心协议和Internet。
　　本教材的第一章、第八章至第十四章由李式巨编写．第二章至第七章由余燕平编写。
　　由于水平有限，书中难免存在一些缺点和错误，敬请读者批评指正。
　　编　者　　2002年4月于求是园
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内容概要

　　本书比较全面、系统地介绍了程控交换机软硬件结构、电信网、7号信令系统、信令网、计算机
通信网络协议体系结构、物理层和物理媒体、数据链路层、局域网和介质访问于层、网络层、运输层
和高层协议、TCP/IP 校心协议以及Internet基本知识。
　　本教材着重于介绍基本原理，适当联系实际，并融进了近年来通信网络领域的最新成果．对所介
绍的内容做到重点突出、层次分明、条理清楚、深入浅出。
本书可作为电子通信类专业和其他相关专业高年级本科生的教材或教学参考书，也可以供从事通信领
域的工程技术人员学习参考。
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章节摘录

　　2．3程控交换机的优越性　　程控交换机的优越性如下：　　1．灵活性大　　程控交换机可以非
常方便地修改软件和各种数据，以适应不同局和用户要求，改变交换机　　功能。
例如电话号码升位、路由选择、计费方式改变等，可通过修改软件很快完成，而且修改软件可以脱机
进行，不影响原有机器的工作。
　　2．可提供许多新业务　　由于软件实现的灵活性，程控交换机可以实现各种人们所希望的新服
务功能，目前程控交　　换机就可以实现一二百种新业务，像缩位、热线、呼叫转移、遇忙回叫等属
于常见的功能。
　　3．便于维护管理　　在程控交换机中，可以通过故障检测和定位，使维修人员能及时排除故障
。
　　4．有利于采用公共信道信令系统　　所谓公共信道信令系统是在与话路分开的公共信令链路上
传送大量的信令，程控交换机上很容易实现公共信道信令系统。
　　5．体积小，重量轻，成本低，建设费用少　　由于程控交换机中主要采用电子器件，特别是大
规模集成电路，因此它的体积小、重量轻，可以节省大量金属，节省机房面积，耗电省，并可以通过
远端用户模块减少线路投资，使总的费用下降。
　　6．可靠性高　　由于采用了大规模集成电路，使整机所需的元器件数量大大减少，布线减少，
可靠性得以　　提高。
　　数字程控交换机除了以上优点外，还具有以下优越性：　　（1）抗干扰能力强，可靠性更高；
　　（2）保密性好，对数字信号进行加密非常容易，便于对语音加密；　　（3）体积可进一步缩小
；　　（4）易于实现无阻塞交换网络；　　（5）可以采用PCM设备解决局间传输；　　（6）有利
于加入综合业务数字网，因为综合业务数字网要求信号是数字化的，数字程控交　　换机就能满足这
一要求。
　　对以上的优越性，随着以后对交换机各部分进一步的分析，将会有更深的体会。
　　2．4程控交换机的新业务　　由于程控交换机可以利用软件来增加新业务，因此它具有许多新服
务功能。
在此，我们对　　常用的功能作一简单介绍。
　　1．缩位拨号　　缩位拨号也就是主叫用户在呼叫经常联系的被叫用户时，用1～2位缩位号码来替
代原来较长的被叫号码。
因此利用缩位拨号，使用户能更为迅速地与被叫联系，缩位拨号可用在市话、　　国内长话和国际长
话。
发端交换机根据主叫用户所拨号码译成被叫号码，以完成全程接续。
　　2．热线服务　　使用热线服务需要设定一个时限（如5s），若用户在这个时限内拨号，则按普通
呼叫处理，　　若超过这个时限，用户仍不拨号，则接通预先设定的被叫，也就是说不经过拨号即可
接通被叫。
　　3．叫醒服务　　叫醒服务也叫闹钟服务，用户可预先通过电话机设定一个时间，那么到了这个
时间交换机　　就会向这个用户振铃，以提醒用户，闹钟服务设定后只服务一次便自动撤消。
若到了预定的时　　间，用户电话忙，也自动取消这次服务。
　　4．免打扰服务　　免打扰服务也叫暂不受话服务。
当用户不希望来话打扰时，就可设置此项服务。
设置后，　　若有来话一概不向用户振铃，直到用户取消该项服务。
　　5．遇忙回叫　　使用本项业务时，若主叫用户呼叫被叫用户忙，可暂时挂机，等被叫用户空闲
时，先向主叫用户振铃。
主叫摘机后改送回铃音，同时向被叫用户振铃。
若向主叫用户振铃久不应答，则自动撤消本次遇忙回叫服务。
采用遇忙回叫后，可大大减少忙时的重复呼叫。
　　6．呼叫等待　　用户A和用户B已建立了通话，在A、B通话期间，第三用户C呼入，此时C听回铃
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音，A听特别提示音，A可作以下选择：　　（1）拍叉簧接收新呼叫与C通话，并给B送保持音，通过
拍叉簧仍可恢复与B通话。
　　（2）拒绝新呼叫，继续与B通话。
　　呼叫等待也是提高接通率，减少呼损的重要措施。
　　7．呼叫转移　　若某用户有事外出，为了继续能够受话，可预先向电信局登记一个他去处的电
话号码，当　　别的用户呼叫他时，电话会转移到他临时的住处。
当用户返回原处后，可撤消此业务。
　　8．遇忙转移和无应答转移　　这两个转移与呼叫转移不同，遇忙转移的呼叫过程如下：A呼叫B
遇忙，程控交换机就将呼叫转到c。
无应答转移为A呼叫B久叫不应，就将该呼叫转至c。
这两项业务都使得接通率得以提高，它们对单位比较实用。
　　9．呼叫限制　　有些用户为了有效控制话费或电信局对违规用户惩罚时，就可使用本项业务，
以限制用户　　通话、出局、国内长途或国际长途。
　　据统计，用户新服务项目占全部服务项目的比例如下：　　缩位拨号　　10％　　热线服务　　5
％　　限制呼出　　10％　　闹钟服务　　10％　　免打扰服务　　5％　　转移呼叫　　5％　　呼
叫等待　　5％　　遇忙回叫　　5％　　遇忙转移　　5％　　无应答转移　　5％　　2．5程控交换
机的硬件结构　　在程控交换机的发展史上，首先出现的是模拟程控交换机，然后才是数字程控交换
机。
这　　里我们首先介绍前者的硬件结构。
　　2．5．1模拟程控交换机的硬件结构　　程控交换机交换的信号其实就是语音信号，由于对于语音
逼真度要求不是很高，我们只要　　求能够使对方能听得懂就可以了，因此CCITT（即现在的国际电
信联盟ITU—T）规定电话信道的频率范围为300～3400 Hz。
电话机的送话器将语音的声音波形转换为电波形，也即语音的模拟信号，一般称为语音信号。
　　模拟程控交换的特点是模拟信号经过整个交换系统的话路部分，由电子开关矩阵组成的交换网络
交换的也是模拟信号。
　　模拟程控交换机的基本硬件结构如图2．3所示。
　　⋯⋯
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