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内容概要

本书主要介绍汽车4S体系等方面的内容。
汽车4S体系是一种以“四位一体”为核心的汽车特许经营模式，包括整车销售（Sale）、零配件
（Spare Part）、售后服务（Service）、信息反馈（Survey）等。
这种新型营销体系也是时下中国汽车经销商在面对激烈的国际竞争时采用的主要营销手段。
在内容编排上，本书共9个章节，分别是车展、汽车零配件、汽车销售策略、贷款购车、汽车4S管理、
车辆保养、客户数据库和生态驾驶等。
在素材选取上，本书没有采用汽车技术通俗读物或科普类的文章，选材主要源于美国汽车专业技术杂
志Motor的最新技术报告。
这样的选材使读者在学习专业英语的同时，还能够了解国内外最新的汽车技术资料。
在编写体例上，编者在阅读材料之后，还对文章中的专业英语、重要词汇和相关的专业知识进行了解
释、补充和说明，有助于提高读者阅读和翻译技术资料的技能，为今后进一步自学打下坚实的基础。
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