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内容概要

阮喜珍主编的《现代质量管理实务》是经济管理类专业的主要专业课程之一。
本教材通过简单的案例和相应的图表、公式等。
对质量管理的基础理论和事务操作技巧进行了生动的描述和分析。
便于学生理解本课程的基本概念、基本理论，提高其分析问题、解决问题的能力。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代质量管理实务>>

书籍目录

第一章  现代质量管理概述
  1.1  质量及质量管理的概念
  1.2  质量管理的研究对象、主要内容及基本过程
  1.3  全面质量管理概述
第二章  质量管理体系和质量认证
  2.1  ISO9000系列标准概述
  2.2  质量管理体系
  2.3  质量审核及质量认证
第三章  质量管理的常用方法
  3.1  质量特性及质量数据处理
  3.2  统计分析表和分层法
  3.3  排列图法
  3.4  因果图法
  3.5  直方图
  3.6  相关图法
第四章  统计过程控制与控制图
  4.1  统计过程控制概述
  4.2  控制图的含义
  4.3  控制图的种类及作法
  4.4  过程能力和过程能力指数
第五章  质量检验
  5.1  质量检验概述
  5.2  质量检验的方式及基本类型
  5.3  计数型抽样检验原理
  5.4  计数调整型抽样方案
第六章  新QC工具概述和6σ管理
  6.1  新QC工具概述
  6.2  6σ管理概述
第七章  服务质量管理
  7.1  服务与服务质量
  7.2  服务质量体系
  7.3  服务质量管理与控制的基本内容
第八章  质量经济性与质量成本管理
  8.1  质量的经济性
  8.2  质量成本的核算
  8.3  质量成本分析
  8.4  质量成本控制
部分参考答案
参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代质量管理实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


