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内容概要

吴爱明主编的《公共管理学(普通高等教育公共管理类十二五规划教材)
》运用管理学、政治学、经济学、法学等相关科学理论与方法，充分吸收和借鉴了公共管理学领域的
研究成果及国内外公共管理实践经验，从理论、制度、行为层面对公共管理的核心问题进行了全面概
括、总结和分析，既有理论深度又与实践紧密结合，并且尽量避免和公共管理类专业的其他课程内容
相交叉和重复。
《公共管理学(普通高等教育公共管理类十二五规划教材)》包括公共管理与公共管理学、公共管理理
论、公共管理主体、公共管理对象、公共管理作用、公共管理行为、宏观调控、政府监管、社会管理
、公共服务、公共管理方法、公共管理工具、公共管理规范、公共管理改革与发展等
14章。
本书既可作为公共管理类专业的教学用书，也可作为公共管理实践者的学习用书。
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章节摘录

　　公共管理与私人管理之间有着本质的区别，这些差异具体表现在以下方面：　　第一，权威凭借
不同。
公共管理在本质上是国家的活动，公共管理的主体是政府，而政府是公权力的垄断者，它不可避免地
仰仗和使用政治权威的作用。
政府虽然是公共服务的提供者，但也是政治权威的执行者，所以许多公共管理活动本身就有强制性，
当人民违反法律的事情发生时，其便可以在职权范围内依法予以处理，而其他组织具有这种公权力。
私人部门或组织的管理，在很大程度上也是权威的行使，但这种权威是市场的权威或经济的权威。
这种权威非制度与法律所授予，而是来自经济性的市场力量，这种权威往往不能以国家强制力为后盾
。
　　第二，使命不同。
公共管理追求公共利益的实现，政府必须对公共需求作出有力回应才能不辱使命赢得公民的信任，这
本质上是公权公用的要求。
私人管理以利润最大化为目标，盈利能力体现私人部门的价值，利润是私人部门生存和发展的必然追
求。
当然，两者并非完全对立。
经济学家亚当·斯密就认为私人利益的实现可能在客观上有助于公共利益的实现。
同时，从公共经济学角度看，私人利益的实现可能产生正负外部效应，自身的收益造福于社会或将自
身的成本转嫁给社会，这需要对产权更明确的划分或政府作出合理的裁决。
　　第三，竞争压力不同。
私人管理面对的是自由竞争的市场，私人部门拥有众多的竞争对手，必须不断考虑降低成本、提高产
品和服务的质量，以便赢取更多具有自由选择权的顾客；公共部门一般缺乏竞争对手和竞争压力，垄
断对公共产品和服务的提供，公民一般缺乏自主选择的权利，因而公共部门缺乏降低成本、提高质量
的直接动机。
正是因为缺乏竞争压力导致了公共部门绩效不容乐观，一些公共管理学者主张在公共部门引入竞争机
制以改善政府的绩效。
　　第四，人事管理不同。
公共组织尤其是政府中的人事管理系统比私人组织中的人事管理系统要复杂、严格得多。
　　⋯⋯
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