
第一图书网, tushu007.com
<<网络公关>>

图书基本信息

书名：<<网络公关>>

13位ISBN编号：9787307099784

10位ISBN编号：7307099780

出版时间：2012-10

出版时间：武汉大学出版社

作者：张梅贞

页数：226

字数：261000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<网络公关>>

内容概要

网络公关是公共关系领域中出现的一种新的公关形式或载体，互联网在该领域中扮演着越来越重要的
角色。
由于互联网正在影响着人们生活的方方面面，它已成为公共关系实践的重要传播工具，由此而形成的
网络公关也成为公共关系中增长最快的业务之一。

《网络公关》正是适应互联网时代公共关系变革的需要，将公共关系的理论应用于新的媒介之中，以
探讨一种全新的公关模式。
分别从网络公关的媒体形态，网络公关在新闻、博客、微博、视频等网络渠道中的应用，网络公关在
新的环境下的发展趋势以及如何运用网络进行危机公关等方面探讨了网络公关这一新的模式的应用及
其意义。
《网络公关》由张梅贞主编。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<网络公关>>

书籍目录

第一章  网络公关概述
  第一节  网络公关的概念与特点
    一、网络公关的定义
    二、网络公关的优势
    三、互联网时代网络公关面临的挑战
  第二节  网络公关发展的历史与现状
    一、网络公关发展历史
    二、网络公关发展现状
  第三节  网络公关的媒体形态和技术应用
    一、网络公关的媒体形态
    二、网络公关的技术应用
第二章  网络公关新闻传播
  第一节  网络公关新闻概述
    一、网络公关新闻的概念
    二、网络新闻与传统新闻的比较
  第二节  网络公关新闻
    一、遵行5W原则和新闻价值原则
    二、精心制作网络新闻标题
    三、为文字配上图片
    四、文字配视频
    五、设置关键词
  第三节  网络公关新闻媒体
    一、网络公关新闻发布的媒体和渠道
    二、网络媒体选择的标准
    三、网络新闻发布注意事项
  第四节  网络新闻发布会
    一、新闻发布会网络直播
    二、网络发布会
  第五节  网络新闻发言人
    一、设立网络新闻发言人的优势
    二、网络新闻发言人制度建设
第三章  博客公关
  第一节  博客概述
    一、博客的定义
    二、博客的功能
    三、博客的产生与发展
    四、博客公关及其特点
  第二节  企业官方博客
    一、CEO博客
    二、企业博客
    三、产品博蓉
    四、企业博客的维护与推广
    五、博客公关舆论管理
  第三节  博客口碑营销
    一、博客口碑营销的类型

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<网络公关>>

    二、博客口碑营销的运作方式
第四章  微博营销
  第一节  微博概述
    一、微博的定义
    二、微博的功能
    三、微博的特点
    四、微博与博客的比较
  第二节  微博的发展历程
    一、微博国外发展状况
    二、微博中国发展状况
  第三节  微博营销
    一、微博营销的概念
    二、微博营销前景
    三、微博营销的特点
    四、微博营销的形式
  第四节  企业微博
    一、企业微博的定义
    二、企业微博的种类
    三、企业微博的建立
    四、企业微博营销的方式
    五、企业微博营销技巧
    六、微博营销的误区
第五章  网络虚拟社区公关
  第一节  网络虚拟社区概述
    一、社区
    二、虚拟社区的概念
    三、虚拟社区的内涵
    四、虚拟社区的功能
    五、国内虚拟社区的主要类型
  第二节  虚拟社区公关的内容
    一、建立组织自己的虚拟社区
    二、信息收集
    三、日常传播
    四、特别宣传
    五、危机处理
  第三节  虚拟社区公关帖策划
    一、公关帖的种类
    二、公关帖策划步骤
  第四节  虚拟社区口碑营销
    一、虚拟社区产品讨论区：口碑“集散地”
    二、虚拟社区口碑内容的类型分析
    三、企业虚拟社区口碑营销的启发
第六章  网络视频营销
  第一节  网络视频发展概况
    一、网络视频的概念
    二、网络视频发展状况
    三、主要网络视频网站介绍

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<网络公关>>

  第二节  网络视频营销
    一、网络视频营销的优势
    二、网络视频营销的形式
    三、视频病毒营销
    四、微电影
    五、用户产生内容(UGC模式)
  第三节  网络视频营销技巧
    一、内容为王
    二、从利用事件到制造事件
    三、巧妙叙事，出奇制胜
    四、言简意赅
第七章  社会化网络下公关新趋势
  第一节  SNS的概念及历史发展
    一、SNS的内涵
    二、SNS平台的特点
    三、SNS的历史发展
  第二节  SNS对信息传播交流模式的影响
    一、分享与病毒传播
    二、高效的信息传播手段——充分社会化
  第三节  SNS下的社会化公关
    一、社会化公关的核心
    二、SNS平台中社会化公关的一些基本形式
    三、SNS网站准确识别目标公众的功能
第八章  搜索引擎营销
  第一节  搜索引擎概述
    一、搜索引擎的概念
    二、搜索引擎的历史与现状
    三、搜索引擎的分类
  第二节  搜索引擎公关
    一、新闻搜索引擎优化
    二、利用维基平台创建词条
    三、利用“百度知道”提问
  第三节  搜索引擎营销
    一、搜索引擎优化
    二、关键词广告
    三、竞价排名
  第四节  搜索引擎优化
    一、搜索引擎优化的定义和价值
    二、谷歌与搜索引擎优化相关技术介绍
    三、网站设计思维
第九章  网络危机传播管理
  第一节  网络时代的危机扩散
    一、网络信息传播过程中把关人缺失，加大了危机发生的概率
    二、网络信息的传播速度快、跨地域性，大大减少了企业对危机的反应时间
    三、网络公众的广泛参与使得危机传播规模扩大
    四、网络信息的无限复制性传播使得危机延续的时间加长
    五、大量的非公众向公众的转化使得危机给企业造成的损害加重

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<网络公关>>

  第二节  网络谣言传播及应对策略
    一、谣言
    二、网络谣言的应对策略
  第三节  网络危机的防范
    一、建立良好的组织声誉
    二、建立网络舆情监控体系
    三、建立、健全网络危机应急预案
    四、设立网络安全专员
    五、加强全员网络安全培训
    六、利用网络加强与公众的沟通
    七、建立危机案例库
  第四节  网络危机发生时的应对策略
    一、第一时间掌握舆论主动权
    二、有针对性地处理网上负面信息
    三、利用网络的力量将问题放大、深入和升华
    四、利用网络将危机转变为商机或契机
第十章  网络公关调查效果评估
  第一节  网络公关调查
    一、网络知名度
    二、网络美誉度
    三、口碑指数
  第二节  网络公关效果评估
    一、发布量
    二、转载量
    三、点击量
    四、回复量
    五、主流网络媒体发布的位置
参考文献
后记

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<网络公关>>

章节摘录

　　第五章 网络虚拟社区公关　　21世纪的消费者，已告别被动接受信息的年代，会通过各种可能途
径来获取组织各方面的信息，在对信息进行分析比较后做出消费选择或发表意见。
相比较于企业单向地宣传信息，消费者更加愿意通过在与其他消费者的讨论中获取自己需要的信息。
而对商品有购买经验的消费者也会在社区中发表自己的意见，并以此来影响其他消费者的态度和抉择
。
虚拟网络社区可以为消费者与消费者之间、消费者与企业之间的沟通提供良好平台。
　　当然，虚拟社区的意义远非企业商品的沟通平台这么简单。
事实上，随着网络社区的发展，网民以“社区”形式的集群生活已经影响了社会的各个方面。
人们对国家决策、社会热点、商业活动等发表意见、展开讨论，形成舆论反过来影响组织系统的运行
。
不管是作为盈利机构的企业公司还是非营利机构的政府部门、公益组织，了解公众对自己的意见，与
公众进行良性沟通，传递组织信息，消解公众误会都显得十分重要。
网络社区是组织进行形象管理、舆情监控、新闻传播、危机处理的有力平台，在组织的网上公共关系
建设中占据着十分重要的地位。
第一节网络虚拟社区概述　　20世纪90年代开始的互联网发展，使消费者可以很轻松地在网上找到志
同道合的伙伴，就共同感兴趣的主题发表意见，进行互动。
这种自由开放而又隐匿的沟通方式，促成了各种类型虚拟社区（Virtual community）的出现。
相对于传统实体社区，虚拟社区扩展了社区的可达范围、深度和影响力，社区成员无需进行面对面的
实际接触，而改为以电脑作为主要的沟通媒介，通过网络分享信息、交流经验、交易商品。
　　⋯⋯
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