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内容概要

《企业间信任问题研究--从双边视角到网络视角》(作者寿志钢)中所涉及的研究使用了深度访谈、问
卷调查、仿真和现场实验、案例分析等多种方法，在以上四个值得深入研究的领域作了一系列原创性
的实证分析。

《企业间信任问题研究--从双边视角到网络视角》适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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作者简介

　　寿志钢，男，副教授，管理学博士。
　　2005年6月毕业于武汉大学商学院市场营销系，获管理学博士学位。
同年7月调入武汉大学，现为武汉大学经济与管理学院市场营销与旅游管理系副教授。
2006年11月至2007年10月曾赴香港城市大学商学院市场营销学系进行博士后研究。
2009年8月至2010年1月，2010年7月至8月，2011年7月至2012年7月在香港城市大学市场营销系进行合作
研究。
　　当前的研究兴趣为：基于网络的组织间信任、营销渠道关系中的信任机制、营销道德。
主持国家自然科学基金项目2项，主持教育部人文社科基金项目1项，获批经费60余万元。
近年来，在Industrial Marketing Management（SSCI源期刊）、《管理世界》、《中国工业经济》、《南
开管理评论》、《经济管理》、《外国经济与管理》等期刊上发表论文10余篇。
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章节摘录

　　我们在中小企业所嵌入的商业网络中发现了一系列可以帮助银行评估中小企业还款能力和还款意
愿的社会资本类型，这一研究结果可以让银行工解，应当如何借助中小企业的社会资本来对其发放信
用贷款。
同时，本研究的结论还提醒了银行在依靠社会资本发放信用贷款时需要注意的问题。
由于在以供应链网络为代表的纵向网络中，可用于评估中小企业还款意愿的社会资本相对较少，银行
在使用供应链贷款模式时应当考虑在控制中小企业的机会主义行为方面投入更多的努力；与此相反的
是，由于在以互保联合体为代表的横向网络中，可用于评估中小企业还款能力的社会资本相对较少，
银行在开展互保贷款业务时应当投入更多的精力去考核互保联合体的还款能力。
　　此外，由于企业间信任在合作伙伴的选择和管理方面占据核心地位，因此，尽管我们的研究以银
行和中小企业为对象，但是研究结论仍然可以指导产业市场中其他类型的企业如何去选择和管理合作
伙伴。
在产业市场中，选择合作伙伴的传统思路往往侧重于了解潜在企业的实体资本和人力资本的价值，以
及历史交易记录，对于这几个方面有所欠缺的企业，往往不会成为最终的合作对象。
然而，本研究带来启示是，企业还可以尝试观察潜在合作伙伴的社会资本，是否选择与该企业建立合
作关系的依据可以扩展到更多因素，例如，潜在对象所嵌入的组织间网络的特征、网络嵌入方式、网
络的稳定性、网络内部成员间的信任、规范，等等。
　　由于本研究聚焦于两家陌生企业如何构建初始信任，因此，研究成果的另一个实践意义是可指导
企业在管理组织间关系时如何选择正式治理机制。
在当前文献中，企业间信任与正式治理机制（如正式控制、合同等）一样，均被当做是治理企业间关
系的有效方式（Bradach & Eccles，1989）。
尽管两者相互替代还是相互补充曾是组织研究领域的一个热门话题，但是近期Puranam & Vanneste
（2009）的研究似乎为这一争论画上句号。
他们以正式治理机制的选择和使用时点为界限，将企业之间的信任划分为事前信任和事后信任，并明
确指出事前信任与正式治理机制的选择是典型的替代关系，企业间的初始信任越高，越会选择简单的
正式治理方式以节约为单纯，社会往来是这一连带的主要特征，企业间的经济往来并不普遍（有股权
关系的企业被严格禁止组成联保贷款的联合体），因而所获信息也可能更为单一。
由于纵向网络中传递的信息更为全面和准确，因此，我们认为与横向网络相比，在供应链贷款业务（
纵向网络）中，银行会更多地利用学习机制来构建对中小企业的信任。
　　与此相对的是，横向网络对信任的影响可能更多地依赖于控制机制。
如前所述，有很多贷款联保体中的成员来自于同一个专业市场，相互间存在一定的竞争关系。
联保贷款合同又使他们必须相互承担贷款违约的风险。
因此，此类横向网络中的成员往往有很强的动机去监督其他成员是否在贷款的获得及使用方面存在机
会主义倾向和行为。
然而，纵向网络中企业之间的密切关系却有可能降低网络成员之间的监督动机，有时甚至会带来串谋
的风险。
因此，我们认为与纵向网络相比，在联保贷款（横向网络）中，银行会更多地利用控制机制来构建对
中小企业的信任。
　　综上所述，与横向网络相比，纵向网络对信任的影响更多地依赖于学习机制，而与纵向网络相比
，横向网络对信任的影响更多地依赖于控制机制。
　　3.研究的理论及实践意义　　依据中小企业的社会资本（即中小企业嵌入的社会及商业网络）对
其发放无抵押或低抵押贷款是近年来我国银行业中的一个较为普遍的现象，其本质是中小企业的社会
资本如同他们的其他资产一样，增强了商业银行对中小企业还款能力及还款意愿的信任。
然而，此类“基于网络的组织间信任”并没有被当前的理论研究充分捕捉。
本节内容通过定性的实证研究分析了银行如何通过中小企业嵌入的关系网络构建他们对中小企业的初
始信任，并对比了不同类型的组织间网络主要依赖何种机制对此类信任产生影响，这对发展组织间的
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信任理论以及企业的社会资本理论均具有一定的贡献。
　　⋯⋯
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