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前言

众所周知，市场一般划分为消费者市场和组织市场，相应地，市场营销亦可分为消费者市场营销和组
织市场营销。
然而，长期以来，营销学界大多集中于对消费者市场营销的研究，而对于组织市场营销并未给予足够
的重视，尤其国内学者对其研究更是屈指可数。
组织市场是一个广阔的市场，它比消费者市场大得多，也复杂得多，是社会经济活动中不可缺少的重
要部分。
随着经济全球化及网络营销的发展，组织市场营销的地位日显突出。
因而，组织市场营销也就成为一个极为重要、复杂多样并极具吸引力的市场，对其进行研究具有重要
的理论与实践意义。
我们正是顺应社会经济发展的需要，近几年来，将研究的重点逐步转向组织市场营销的研究。
于2005年，由武汉大学和香港城市大学共同组建了“武汉大学组织市场营销研究中心”，由我担任中
心的名誉主任，香港城市大学市场学系主任、武汉大学长江学者讲座教授周南博士和武汉大学市场营
销系主任汪涛教授担任联合主任，中心成员主要由武汉大学市场营销系和香港城市大学市场学系的教
师组成，我们还打算聘请国内外有关这方面研究有成就的学者加入。
最近组织营销研究中心决定撰写出版《组织营销论丛（一）》，该丛书的主要内容一是研究组织市场
中的营销行为；二是基于企业层次（firm-level）视角，将研究对象扩大到所有类型的组织，即除了各
类型企业间营销外，宏观市场营销和社会市场营销也是我们的研究内容。
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内容概要

在体验经济时代，体验消费将是一种主流的消费趋势。
    作者借助深度访谈和问卷调查构建了一个体验消费的购买决策过程及其影响因素的理论模型。
    作者认为所有体验消费的购买决策过程都是由“需求的产生、信息的收藏、方案的比较、购买与消
费、消费后评价、体验的传播”这六个阶段组成的。
这六个阶段是一个相互作用、相互影响、相互循环的整体。
    作者认为影响体验消费购买决策过程的因素既有差异性也有共同性。
其差异性主要表现在影响体验消费购买决策过程各个阶段的因素是不同的，其共同性主要表现在情感
体验是影响体验消费购买决策过程的主要共同因素。
    本书研究体验消费的购买决策过程及其影响因素，不论是对消费者行为的理论研究，还是对企业在
实际工作中进行决策或者运用都具有十分重要的意义。
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章节摘录

插图：20世纪60年代之前，研究消费者行为学主要是从单一侧面来进行的，如对广告和促销的探讨，
对消费者的习惯与态度的研究以及对动机的调查等。
这些研究主要运用一些心理学方面的理论知识来作指导，特别是对消费者购买动机的研究，成为当时
消费者行为研究的标志性领域，也取得了很多的研究成果，其中最为著名的就是关于销售速溶咖啡时
消费者的潜在动机的研究。
20世纪60年代开始，研究者不但运用心理学、社会学、人类学等社会科学来研究消费者行为与心理，
还结合生物学、数学、统计学等多种学科来研究消费者行为，并且成立了一些专业性的研究组织来推
动研究的开展。
在研究主题上，消费者购买风险、扩散与扩散的革新、参照群体的影响、从社会心理学角度分析刺激
与反应关系的研究等都是20世纪60年代消费者行为学研究的主要课题。
同时，这一时期的研究者通过从各学科中引入概念和变量建立了一些系统和综合性的消费者行为模型
，特别是以消费者的购买决策过程为基础来建立的消费者行为模型，其中最有代表性的模型为研究企
业与潜在顾客之间相互关系的Nicosia模型，强调消费者购买决策过程的Engel Kollat-Blackwell模型（以
及后来的EBM模型），强调知觉和学习过程的Howard-Sheth模型，。
这些模型的构建为以后系统的消费者行为研究打下了基础。
从20世纪70年代开始，很多研究者开始关注消费者购买决策中的参与问题。
虽然参与（involvement）①概念是20世纪60年代提出来的，但是，对消费者参与问题的研究与关注是
从20世纪70年代开始的，研究者从消费者对商品的感受程度和取得信息的渠道来研究消费者的态度、
消费动机与购买商品的愿望。
20世纪80年代，很多研究者开始研究低度参与消费者行为，在低度参与消费者行为研究的基础上，以
美国营销学界菲利普·科特勒为代表的营销理念又反过来影响消费者行为的研究，产生了产品形象与
定位的研究、品牌知名度的研究，同时还出现了两个研究倾向，一是强调环境影响的行为主义学习理
论，二是强调消费者情感过程的研究。
从20世纪90年代开始，随着市场竞争的加剧，人们开始关注品牌与品牌忠诚度的研究。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<体验消费的购买决策过程及其影响因>>

后记

从偏僻的农村走出来，很多人给予了我无私的帮助，我一直感到十分地幸运。
在21世纪初，进入武汉大学经济与管理学院，师从德高望重的甘碧群教授攻读博士学位，是我一生中
的幸事之一。
本书就是在我博士毕业论文的基础上扩充修改而成的。
因此，我要特别感谢我的导师甘碧群教授，在本书的撰写过程中，大到论文选题、架构的设计，小到
每个观点的论证和标点的更正，甘老师莫不倾注了她对学生的满腔心血。
此外，我要感谢谭力文教授、赵锡斌教授、熊元斌教授、关培兰教授、汪涛教授、黄静教授、黄敏学
教授、景奉杰教授、杨清震教授、沈道权教授、黄汉江教授、姜奇平教授、宋文官教授、王长征教授
、张广玲教授，感谢他们在本书写作期间所给予的谆谆教诲、悉心指导和无私帮助，特别是黄敏学教
授和王长征教授在我写作过程中多次给我提出了很多中肯的建议。
在本书的资料收集、写作和出版过程中，也有众多朋友给予了我鼎力支持和无私援助，他们是范绪泉
、袁国华、熊凯、张雪兰、罗立辉、岳海龙、邓小华、李洪兰、邵爱萍、李嫒、王昭辉、杨天兵、李
玲玲、张文敏、王海燕、孙志玲、康康、刘小红、陈绍凡、陈惠民、周爱萍、王聪等，在此一并表示
衷心的感谢！
感谢我的父亲，虽然他未能看到我的今天，但是他的精神一直激励着我去奋斗；感谢我的母亲对我的
关心和支持；感谢我的岳父、岳母对我的关心、支持和理解。
特别感谢我的爱妻李红燕和儿子廖佐江对我的理解、鼓励和支持，是他们无私的奉献和关爱激励并鼓
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