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前言

随着信息技术的发展，在当今的商业活动中，管理信息系统的作用日益凸显，并越来越受到广泛重视
：它可以提高企业运营效率，帮助管理者做出明智决策；它是联系供应商和客户的纽带，它是为企业
创造竞争优势的战略资源⋯⋯可以说，当今企业和组织的成功已离不开有效信息系统的支持。
因此，作为一名未来的管理者，无论将来从事哪方面的管理工作，管理类专业的学生都应当像学习诸
如财务会计、生产运营、市场营销等有关企业职能的课程一样了解管理信息系统。
管理信息系统是一门管理与信息技术相结合的课程，课程的内容发展变化很快。
该课程的教学曾经一度是以系统开发技术为重点，但目前国内外的共识是这门课程的重心已经从技术
导向转变为管理导向。
从Amazon.com网站上大量的管理信息系统著作的读者评价中，我们可以发现一个有趣的现象：不管一
本书多么畅销，评论总是褒贬不一。
一本书如果迎合了商科学生的口味的话，技术背景的读者会批评其不断重复简单的概念，没有实质性
的内容等；反之，如果有较多技术性内容的话，则可能会招致诸如晦涩难懂、乏味之类的评价。
这一现象值得我们对管理信息系统的技术原理与管理应用的关系展开思考。
无疑，在技术与管理这两个方面，信息技术和信息系统应当为管理服务。
但是，具有必备的信息技术基础、了解信息系统的基本原理与工作方式是利用其解决管理问题的前提
。
如果连基本的技术概念都不清楚，谈何解决管理问题？
因此，二者应当是并重的：技术原理是管理应用的基础，管理应用是技术原理的目的。
本教材坚持“切合时代发展，适应课程体系”的原则。
对于许多管理类学生，在学习此课程之前可能没有修过数据库原理与应用、程序设计语言等课程。
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内容概要

　　在信息时代，企业和组织的成功已离开管理信息系统的有效支持。
本书通过对当前商业中主流信息系统的介绍，旨在使学生理解信息系统对管理的支持作用，进而培养
利用信息系统解决管理问题的能力。
通过本书的学习，你将：　　了解数据库与网络的基础知识，提升数据库的设计与应用能力：　　了
解TPS、OAS、DSS、BI等信息系统的功能与特征，理解它们如何提高运营效率，提升决策效力：　　
了解ERP、SCM、CRM等信息化解决方案，学习它们如何支持企业内部动作，进行上下洲管理：　　
学会从管理者的视角思考企业信息化建设问题，了解信息系统的开发方法与过程，明白管理者在系统
开发中的角色。
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章节摘录

想象一下在收银台结账的情形，收款之前需要从系统中获取所购买商品的价格、折扣数据，收款之后
则需要把销售的数量及收入的货款数据记录下来。
可见，数据是信息系统的一个重要组成部分，它记录了业务处理的过程与结果。
提供真实、准确的数据是信息系统的基本要求，为此需要对数据进行合理的组织与管理，现在一般使
用数据库技术来管理数据，第2章将会专门探讨这一问题。
对数据进行一定的处理，则可将其转换为信息，从而支持管理决策，1.2节将介绍数据与信息的基本概
念。
数据如何转换为信息是信息系统的重要任务，本书的后续章节将会不断深入这一议题。
千万不要忘了，管理信息系统还有一个最重要的组成部分——人。
人不但是管理信息系统的使用者，同时也是决定管理信息系统使用效果的最重要的因素，基于这一点
，我们说人在信息系统中起主导作用。
信息系统中的人可以分为开发和管理信息系统的技术专家和最终用户两大类。
信息系统的最终用户，也就是使用者，不但包括组织内部的人，各个职能部门、各个阶层的员工，而
且还包括外部的利益相关者，如供应商、客户以及其他合作伙伴，这一点在超市信息系统中已经有明
确的体现了。
组织为什么要使用信息系统在了解了管理信息系统的组成之后，接下来我们探讨一下组织为什么要使
用信息系统，也就是信息系统有什么作用。
首先，思考一下超市在使用信息系统前后发生了什么变化。
与人工的方式相比，超市前台使用了信息系统之后，提高了销售的效率和准确率，通过前台电子收款
机可以快速地获取商品信息、计算价款，并降低了这一过程可能出现的错误。
在此基础上，在管理信息系统的支持下，后台的库存、采购以及财务、会计等部门都可以及时、准确
地获取其关心的信息并高效地完成相关工作。
因此，管理信息系统的第一个作用是可以为各部门提供及时、准确的信息，简化它们的操作，支持其
高效地处理业务活动，从而降低成本和增加利润。
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编辑推荐

《管理信息系统》是高等学校管理类创新规划教材。
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