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前言

本教材是在《图书馆管理教程》（武汉大学出版社，2005年7月第1版）的基础上修订而成。
《图书馆管理教程》出版后，先后被一些高校选做图书馆学专业的教材，但在使用过程中也暴露出一
些问题。
此外，五年来，图书馆管理学领域又涌现出许多学术价值较高的崭新研究成果，这些成果很有必要进
入教材之中。
鉴于此，我们决定修订《图书馆管理教程》，并申报了普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
这次修订，我们重新撰写了第4章、第6章、第7章和第12章；删掉了原第18章“图书馆事业管理”，将
原第18章替换为“图书馆创新管理”；删掉了第8章第5节“数字时代图书馆的评价体系”，新增一节
“图书馆馆藏评价”；删掉了第11章第6节“《中华人民共和国图书馆法》展望”；第17章新增一节“
基于知识管理的图书馆运行机制”。
其余章节或做了微调，或补充了一些最新的数据、资料。
本教材的特色有四：第一，结构严谨而完整。
全书由基础篇、职能篇、制度与方法篇以及应用篇构成，篇与篇之间存在逻辑上的衔接关系。
第二，理论联系实际。
本教材的作者既有高校教师，又有图书馆管理者，这在客观上为教材的修订撰写奠定了良好的队伍基
础。
本书的许多章节既有一般管理理论和方法的阐述，又紧密结合图书馆管理活动的实际，并适时穿插一
些案例，增强了教材的实用性。
第三，与时俱进。
本教材及时吸收了2005-2009年图书馆管理学领域的最新研究成果。
不仅如此，图书馆知识管理、图书馆人力资源管理、图书馆全面质量管理、图书馆创新管理、图书馆
伦理、图书馆政策、图书馆法等章节，均是紧扣当前图书馆界的热门话题和核心主题撰写而成，富有
强烈的时代气息。
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内容概要

本书以“基础篇”、“职能篇”、“制度与方法篇”和“应用篇”为架构，简要回顾了管理思想史，
界定了图书馆管理的基本概念与原理，分析了图书馆战略规划、组织、领导、控制与评价等职能，阐
述了图书馆伦理、图书馆政策与图书馆法等管理机制与制度，介绍了图书馆目标管理、全面质量管理
与量化管理等管理方法，最后探讨了图书馆人力资源管理、财力资源管理、知识管理以及图书馆创新
管理等应用领域。
    本书既可作为高等学校图书馆学专业、信息管理与信息系统专业和档案学专业的教材或教学参考书
，亦可作为图书情报机构管理者和业务工作者的进修读物或培训教材。
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书籍目录

基础篇  第一章  管理思想的历史演进    第一节  管理思想的萌芽    第二节  古典管理理论    第三节  近代
管理的发展    第四节  管理理论的丛林    第五节  当代最新管理思潮  第二章  图书馆管理的基本概念    第
一节  图书馆管理的内涵    第二节  图书馆管理的特点    第三节  图书馆管理的范畴    第四节  图书馆管理
的职能  第三章  图书馆管理的主要原理    第一节  图书馆管理的系统原理    第二节  图书馆管理的人本原
理    第三节  图书馆管理的能级原理    第四节  图书馆管理的动力原理    第五节  图书馆管理的效益原理
职能篇  第四章  图书馆战略规划    第一节  图书馆战略规划的內涵与意义    第二节  图书馆战略规划的框
架与流程    第三节  图书馆战略规划的典型案例  第五章  图书馆组织    第一节  图书馆组织概述    第二节 
图书馆组织设计    第三节  图书馆的组织结构    第四节  图书馆非正式群体  第六章  图书馆领导    第一节 
图书馆领导环境    第二节  图书馆领导者素质    第三节  图书馆领导范式  第七章  图书馆控制    第一节  
图书馆控制概述    第二节  图书馆控制模式  第八章  图书馆评价    第一节  图书馆评价概述    第二节  图
书馆岗位评价    第三节  图书馆馆藏评价    第四节  图书馆服务评价    第五节  图书馆效益评价制度与方
法篇  第九章  图书馆伦理    第一节  图书馆伦理的概念    第二节  图书馆伦理的内容    第三节  图书馆伦
理的管理功能    第四节  图书馆伦理建设  第十章  图书馆政策    第一节  图书馆政策的内涵    第二节  图
书馆政策的类型与结构    第三节  图书馆政策系统的构成与运行    第四节  国內外图书馆政策举要    第五
节  图书馆政策的定位  第十一章  图书馆法    第一节  图书馆法的概念    第二节  图书馆法的属性与作用   
第三节  图书馆法的立法原则    第四节  图书馆法的核心主题    第五节  国内外图书馆法的立法概况  第十
二章  图书馆目标管理    第一节  图书馆目标管理的理论渊源    第二节  图书馆目标管理的內涵    第三节  
图书馆目标管理的基础工作    第四节  图书馆目标管理的运行  第十三章  图书馆全面质量管理    第一节  
图书馆全面质量管理的依据    第二节  图书馆全面质量管理的要素    第三节  图书馆全面质量管理模型
和实践    第四节  图书馆全面质量管理体系的建立  第十四章  图书馆量化管理    第一节  图书馆量化管理
概述    第二节  图书馆量化管理的指标体系    第三节  图书馆统计    第四节  图书馆管理中常用的数学方
法应用篇  第十五章  图书馆人力资源管理    第一节  图书馆人力资源管理的内涵    第二节  图书馆员的职
业资格    第三节  图书馆员的甄选与聘用    第四节  图书馆员的考核与激励    第五节  图书馆人力资源开
发  第十六章  图书馆财力资源管理    第一节  图书馆的理财环境    第二节  图书馆经费    第三节  图书馆
财力资源管理的目标、任务和原則    第四节  图书馆财力资源管理的內容    第五节  图书馆财力资源管
理的技术方法  第十七章  图书馆知识管理    第一节  图书馆知识管理的概念    第二节  图书馆知识管理的
內容    第三节  图书馆知识管理的实施    第四节  图书馆知识管理的评价    第五节  基于知识管理的图书
馆运行机制  第十八章  图书馆创新管理    第一节  图书馆创新管理概述    第二节  图书馆管理理念的发展
   第三节  图书馆宏观创新管理    第四节  图书馆微观创新管理
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章节摘录

插图：（1）企业活动不等于管理活动任何企业都有六种基本活动，即技术、商业、金融、安全、财
务和管理活动。
前五种活动为人们所熟知，很容易区分和判定各自的活动领域，而管理活动则需要进行更多的阐述和
说明。
管理活动包含五种职能，即计划、组织、指挥、协调和控制。
计划是指预见未来和拟订行动计划；组织是指建立一个双重性机构，它既有物质性也有社会性；指挥
是指让人们去执行；协调是指沟通、联合，并使所有行为和力量达到和谐统一；控制是指遵照已有规
则和既定程序监督事物的运行。
（2）管理教育的必要性和可能性法约尔认为，企业对管理知识的需要是普遍的，而单一的技术教育
适应不了企业的一般需要。
因此应尽快建立管理理论，并在学校中进行管理教育，使管理教育起到技术教育那样的作用。
（3）管理的十四条原则法约尔认为，管理原则可以有很多，并无一定限制。
任何一种管理规律和方法，只要它能巩固社会组织，使其运作简便易行，它就是原则的一种。
无论多长时间，当实践经验证明它配得上这样的高度评判时，它就是原则。
事态的变化决定了规则的变化，事态本身孕育了规则。
法约尔根据自己的工作经验，归纳出简明的十四条管理原则，即劳动分工、权力与责任、纪律、统一
指挥、统一领导、个人利益服从整体利益、人员报酬、集中、等级链、秩序、公平、人员的稳定、创
新精神和团结精神。
法约尔对管理的突出贡献在于，从理论上概括出了一般管理的职能和原则，把管理科学提升到一个新
的高度，使管理科学不仅在工商业界受到重视，而且对其他领域也产生了重要的影响。
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编辑推荐

《图书馆管理学》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材,高等学校图书馆学专业系列教材。
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