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前言

人是群体性的社会动物，但凡有人的地方，就有人际关系。
由于每个人都有其独特的背景、经历、思想、个性、价值观与行为方式，因而人际关系对每个人的生
活、学习与工作都有很大的影响，乃至影响其一生的发展。
从某种意义上来说，人际关系决定了人的成败与命运。
对个人这样，对社会也同样如此。
人际关系是维系社会关系的重要纽带。
当前，构建“和谐社会”、“和谐世界”，已成为时代的最强音。
“和谐”的第一要义就是指人与人的和谐。
被称为“万世之表”的我国古代大思想家、大教育家孔子，其告诫世人的话语“己所不欲，勿施于人
”，穿透历史的时空和尘埃，仍为今天各民族所推崇，这正说明“和谐”对于人类社会发展的意义重
大。
人类现已悄然进入一个信息时代，在新的环境和条件下，人际关系在社会关系系统中的地位日益凸显
，人与人的关系不仅影响政治稳定、经济发展和社会和谐，也对整个社会的运行发挥着基础性乃至决
定性的作用。
由此可见，人际关系无论是对于我们每个人，还是对于整个社会来说，都是一个需要时时面对与正确
处理的问题。
正因如此，我们需要不断地从中外各种关于人际关系的学说中获取知识的养分，构建现代社会和谐的
人际关系。
作为一个长期工作在教育领域的老兵，我一直期盼高校开设人际关系学课程，以培养相关人才，提高
大学生的基本素质与能力。
最近，有机会拜读了武汉工业学院杨丹同志撰写的《人际关系学》一书，感到十分欣喜。
对杨丹同志，我很熟悉，她家学渊源深厚、仪态端庄、精明干练且待人热忱，现担任湖北省礼仪学会
第一副会长、武汉公共关系协会理事、武汉创意产业研究会理事、武汉市婚庆协会顾问，还是我们民
进湖北省委员会委员，优秀的党派工作者。
多年来，她从事高校公共关系学、人际关系学和现代社交礼仪的教学与研究，主编和参编《公务礼仪
》、《公关礼仪》、《现代礼仪》、《社交礼仪》等多种论著。
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内容概要

本书围绕人际关系的相关原理、知识及技法，从多层面、多视点、多角度展开阐述和探讨，并针对社
会现实，就如何克服人际交往障碍、营造和构建良好的人际关系进行分析，探讨其方法和对策。
此书较以往同类教材，在编写上有所突破，并增加了“中西人际关系比较”、  “网络时代人际关系
”等内容。
    本书具有科学性、系统性及实用性特点，能把握学科最新前沿动态，并体现了作者的一些新思考。
既可作为高等院校教材或教学参考书，也可作为社会广大读者获取人际交往知识和技能的指南性读物
。
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作者简介

杨丹　
　　武汉工业学院副教授，现任湖北省礼仪学会第一副会长、中国民主促进会湖北省委员会委员、武
汉公共关系协会理事等职务。

    作者有着丰富的社会阅历，其主要经历是从事高校公共关系学、现代社交礼仪、人际关系学学科的
教学工作，并在其相关的理论领域，倾注精力
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书籍目录

第一章　人际关系学导论  第一节　人际关系学的概念及研究意义    一、人际关系学的概念    二、人际
关系学的研究意义  第二节　人际关系学的研究内容、目的及方法    一、人际关系学的研究内容    二、
人际关系学的研究目的      三、人际关系学的研究方法  第三节　人际关系学的理论奠基    一、社会交
往理论    二、社会交换理论    三、社会需要理论    四、社会实在理论    五、需要层次理论    六、互动理
论第二章　人际关系基本理论  第一节　人际关系形成的动因    一、人际关系形成的先决条件    二、人
际关系发展的基本动力  第二节　人际关系的结构类型    一、宏观划分    二、微观划分　⋯⋯第三章　
影响人际关系的主要因素第四章　人际交际的基本状态第五章　人际交往中的心理障碍及其克服方法
第六章　人际关系与沟通第七章　交往与人际关系第八章　中西人际关系比较第九章　新型的网络人
际关系第十章　建立真正的人际关系附录：大学生人际关系调查问卷主要参考书目后记
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章节摘录

插图：二、人际关系学的研究意义作为社会个体的人，只有与他人发生联系即结成人际关系，才能实
现个体的生存与发展。
人际交往可谓是社会个体的本质表现，是人的本性要求。
人与动物的最大区别便在于人的社会性。
试想如果一个婴儿在仅仅保证他生存下去的条件下与人类社会隔离，中断与人的交往，结果将会是怎
样的呢？
13世纪，有人做过一项实验。
德国腓特烈二世试图研究与世隔绝的孩子长大后会讲什么语言？
会有什么样的讲话习惯等？
于是，他让孩子的养母和看护只给孩子喂奶、洗脸、洗手、洗澡，但绝不许和孩子讲话交流。
结果，因为没有语言交流，没有爱抚，没有笑脸，没有感情，没有人际互动，这些孩子都相继死去了
，他们无法生存。
这个实验是残酷的，但它警示世人：人不能离群索居，与世隔绝。
而人只有在与他人交往和互动中才能求得生存，并实现其社会价值。
人际关系既然是一种客观存在的社会现象，那么展开人际关系学的研究必然有着重要的意义，因为通
过研究，我们才能正确地认识人际关系，并科学地把握人际关系的实质、特点及其发展规律，为人们
的人际交往提供科学的理论指导；通过研究，为人们深入探讨、分析人际关系的表现形态、从根本意
义上区分人际关系与庸俗关系，提供理论依据。
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后记

本教材经历大半年的辛勤笔耕，时值阳春三月，欣喜阖卷。
回顾编写过程，可谓百感交集。
我感怀于在整个编写之中所受到的来自各方面的关怀和支持，终使我能如释重负。
在编写此书的过程中，参考了大量国内外有关方面的书籍资料，在此，本人心存感激地对著作者及学
界同仁表示深深的敬慕及谢意。
在此，还要对武汉大学出版社王雅红编审的鼎力相助深表谢意，并对参与此书校对、出版的全体人员
的辛勤工作，表示衷心感谢。
编者由于知识水平的局限，在编写中出现的疏漏和瑕疵，期待广大读者和学界同仁的悉心指正。
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编辑推荐

《人际关系学》：高等院校公共课系列规划教材。
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