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前言

　　江泽民同志在党的十五大报告中指出：“培养同现代化要求相适应的数以亿计高素质的劳动者和
数以万计的专门人才，发挥我国巨大人力资源的优势，关系到21世纪社会主义事业的大局。
”随着社会主义市场经济体制的建立与完善，市场营销在国民经济中发挥的作用越来越大。
培养和造就大批高素质的营销专门人才，既是党中央、国务院对我们提出的要求，又是社会经济发展
的迫切需要。
近几年来，围绕深入贯彻党的教育路线、方针、政策，从经济全球化的发展趋势出发，对高职高专教
育市场营销专业人才培养模式的探索，成为开设市场营销专业的高职高专院校教学改革的重要内容。
　　由于高职高专市场营销专业具有较强的实践性和操作性，因而该专业的人才培养必须适应社会实
践变化的要求，按社会主义市场经济的人才需求规律，对专业的教与学进行改革与调整。
课程建设与教材建设作为学科建设的重要组成部分，是改革中十分重要和必须首先解决的问题。
市场营销专业改革就是要使营销学科围绕培养合格的市场营销人才这个中心，使课程体系、教学内容
和方式进一步得到改善，从而推动专业建设和教学改革的全面展开。
　　湖北经济学院市场营销专业1998年被湖北省教育厅确定为重点专业，2001年被国家教育部确定为
首批改革试点专业，2004年通过省教育厅专家组验收。
其中，实现产学研结合、校企联合培养的“定单”式教育教学模式得到了全社会和专家组的好评与认
同。
　　这套由湖北经济学院牵头组织编写的市场营销专业系列教材，正是该校专业改革试点中教材建设
成果的一次展示，是高职高专市场营销专业的示范性教材。
第一批推出的教材包括《市场营销导论》、《现代推销技巧》、《商务谈判技术》、《连锁经营》、
《营销调研》、《网络营销》、《现代企业管理》、《服务营销》和《营销策划》。
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内容概要

《营销调研(第2版)》内容简介：培养和造就大批高素质的营销专门人才，既是党中央、国务院对我们
提出的要求，又是社会经济发展的迫切需要。
近几年来，围绕深入贯彻党的教育路线、方针、政策，从经济全球化的发展趋势出发，对高职高专教
育市场营销专业人才培养模式的探索，成为开设市场营销专业的高职高专院校教学改革的重要内容。
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章节摘录

　　2.分类　　将调研资料按照一定的标准进行分类是资料整理的基础。
在问卷调研中，可以采取事先分类、编号的方法。
例如，按职业或收入水平分类，每类给予一定的编号，这样，在资料整理时就可省去很多麻烦。
但有些资料无法进行事先分类，只能采用事后分类的方法进行整理。
　　3.汇总　　汇总通常可分为人工汇总和计算机汇总。
人工汇总是根据调研的需要，将各种项目在分类的基础上进行处理。
这种汇总方法工作量大，而且统计的误差率较高。
计算机汇总中，调研人员事先给问卷的每个项目及其答案设置便于计算机识别或处理的编号，由计算
机帮助完成统计汇总工作。
这种汇总方法的前期工作量较大，往往需要专家的协助才能完成，但统计的准确程度较高。
　　4.统计　　在营销调研中，调研人员面对收集上来的一系列资料是无法直接进行进一步研究的，
必须将各项问题的答案数进行统计或将意见相同的人数进行统计，之后才可能进行下一步的研究工作
。
统计的方法比较多，常用的有百分数、指数、平均数和统计图表等几种。
　　5.分析　　在对资料进行统计之后，还要进一步加以分析，以掌握市场发展的动态。
资料分析的方法一般有以下几种：　　（1）描述性分析，即通过调研得出什么结论，说明什么问题
，对市场情况做出描述性的结论。
　　（2）因果性分析，即从调研资料中分析造成这个结果的原因何在，这些因素将如何继续起作用
，现阶段还有哪些新的因素会产生影响作用。
　　（3）预测性分析，即通过对调研资料的趋势性分析以及对各影响因素的影响结果的分析，对市
场发展动态做出预测性结论，当影响因素比较复杂，无法直观地分析出市场发展趋势时，还必须采用
科学的预测方法，通过市场预测才可得出结论，做出定量的分析。
　　⋯⋯
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