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内容概要

　　《珞珈管理评论（2009年卷第2辑·总第5辑）》汇集了物流与供应链管理、人力资源管理、公司
治理、企业战略、会计与财务管理、会议纪要等8个方面的23篇优秀论文及一篇书评。
书中论文分别从上述8个角度对企业管理作了系统、新颖的研究，这些研究成果对于从事企业管理方
面研究的研究人员及实践工作者极具参考价值。
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书籍目录

一 物流与供应链管理轴辐式区域物流服务网络的协同机制与模式研究零时间企业的信息流模型研究网
络交易环境下企业价值链运营模式的局限与改造基于主成分聚类分析的中心城市物流系统规划研究二 
人力资源管理动态轮轴模型：以战略的视角探讨企业文化建设的一个分析框架职业成功标准研究的新
发展金融危机期上市公司高管薪酬研究三 公司治理跨境上市、股权结构与公司绩效关系的实证研究—
—基于在美上市的中国国有企业经验证据混合组织的合同治理机制研究四 企业战略基于学习效果差值
视角的企业战略联盟稳定性研究环境视角下的战略选择观企业社会责任履行度影响因素的实证研究—
—来自上证A股的经验证据“内生外促”成长模式研究——海信集团的案例“元”与“维”的演化：
企业成长理论的模型化解读五 投资公司上市动因理论研究综述创业投资对中小企业板IPO影响的实证
研究亏损上市公司价值驱动因素的细分研究六 会计与财务管理我国上市公司盈利反应系数的实证研究
——基于沪深两市A股2003-2006年的数据分析会计师事务所的地域性对审计质量的影响分析经济体制
改革与会计制度创新七 市场营销电子商务满意度研究：一个文献综述顾客自发行为维度及影响因素研
究八 会议纪要关于“第三届运营与供应链管理国际会议”的会议总结
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章节摘录

　　（二）网络交易环境下基子价值网改造企业价值链的对策　　上述的网络交易环境下基于价值网
改造企业价值链的概念模型为企业改造传统的价值链提供了方法论。
在具体的改造过程中，首先企业的高管层必须认清这种改造的客观必然性，从战略的高度重视这种改
造，这是改造成功的基础和前提。
然后，分别将价值链按价值网的三个子系统（客户资源网、企业间的合作供应网及内部运营网）进行
改造，其具体的对策如下：　　1.以顾客价值需求为切入点，改造客户资源网　　客户资源网由客户
、渠道和客户资源及其相互关系组成，是改造后企业价值网的核心和驱动力。
对于客户资源网的改造可以从以下三个方面着手：　　第一，研究客户的价值标准，定义市场认定的
价值，传递企业的价值主张.　　顾客的价值标准体现客户对产品的设计、质量、性能、包装、安全、
售后服务等方面的要求，这些要求可以通过让有代表性的客户参加产品价值的生产、分配及转移等各
项活动来实现。
研究客户的价值标准。
目的就是要定义被市场认定的价值，并将这种价值通过正确、快速的方式传递给正确的准顾客和顾客.
意大利汽车制造商Fiat欲测试一下它的新车Punto的设计效果，在Fiat网站邀请3000多位潜在顾客参与评
论打分。
结果，Fiat只用很低的成本就获得了目标顾客关于新车的见解，并设计出了真正反映顾客偏好的汽车
。
而对于顾客而言，他们也得到了自己真正想要的汽车。
　　第二，收集网上随机顾客的价值诉求，构建企业网上快速响应系统。
　　在顾客日益化的环境下，顾客一般都会先通过互联网寻找所有相关的交易信息，向多家企业表达
自己个性化的价值需求，作为企业应及时存取客户信息，控制可能的客户接触点，并对客户的价值需
求做出快速响应。
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