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前言

　　管理是人类社会活动的基本保证。
美国学者孔茨指出，自人类开始形成群体去实现个体无法达到的目标以来，便通过组织来约束群体活
动，在实现群体目标中满足个体多方面的需求，随着社会的进步和管理实践经验的积累，作为一门科
学的管理学的学科地位得以确立。
　　管理学是一门以实践为基础的综合性学科，在长期发展中，特别是经过近100多年的发展，形成了
相对完整的学科体系。
20世纪中期以来的50年，在科学技术生产力发展的推动下，人类社会进入到一个新的发展时期，其重
要标志是社会的信息化和知识经济的兴起以及基于开放环境的全球经济整体化发展，在这一背景下，
组织管理正面临着观念转变、机制变革和社会发展所带来的挑战，各国随之在各自的实践中不断丰富
和发展管理学理论，构建了基于现代社会发展的管理学新的体系。
尽管在管理学研究中尚有多种学术派别和理论，但管理活动的开放化与全球化，正使各派理论相互作
用和融合，特别是一些新的管理思想和实践，已被人们广泛认可。
　　在面向新世纪的社会发展中，管理学作为一门研究人类管理活动规律、管理方法、技术及其应用
的学科，涉及诸多学科的理论与方法。
本教材作为教育部面向21世纪教材，其基点在于全面阐述管理学的基本原理、基本方法和基本管理实
践，突出在传统理论基础和实践发展上的体系创新。
在构建本书框架时，我们按教学大纲要求，以国际上管理学经典著作所确立的理论、方法为主体内容
，同时结合管理学的新发展以及交叉学科的近期成果，在较高的起点上构建了本书的基本体系结构。
对于管理学发展的一些前沿问题，本书也作了概括性讨论和围绕重点问题的研究性归纳。
我们的目的是，使高等学校的本科学生及实际工作部门人员通过基础理论的学习，系统地掌握管理学
原理和面向实际问题的研究方法。
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内容概要

　　《管理学基础（第2版）》立足于社会信息化、知识经济发展以及科技进步环境，在全面阐述管
理学基本原理与方法的基础上，突出在传统理论基础和管理实践发展上的创新，以此为出发点，讨论
了现代管理中的组织设计与建设、流程管理、决策、计划、控制、创新管理以及管理沟通与管理信息
活动的组织；《管理学基础（第2版）》强调信息化与知识经济发展中的管理变革，归纳了有关前沿
研究的新进展。
《管理学基础（第2版）》不仅可以作为高等学校有关专业的管理学教材，同时也可供专业人员和实
际工作者参考。
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理12．4 组织的知识管理附录参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

章节摘录

　　近代管理思想的形成可以追溯到18世纪的欧洲产业革命，这一时期管理思想的产生不仅继承了古
代管理思想的精华，而且意味着早期管理理论的萌芽.管理理论比较系统的建立是在19世纪末20世纪初
。
这一阶段（即近代）所形成的管理理论，被称为古典管理理论或经典管理理论。
　　2.2.1 西方早期管理思想的产生　　18世纪下半叶开始的工业革命，使得科学生产力迅速产生经济
效应，从根本上改变着工业的生产模式和生产组织形式。
面对传统工业生产规模的扩大和商品经济的繁荣，传统的管理方法正经受来自各方面的挑战，为了解
决工业革命带来的诸多管理问题，人们从多方面进行了实践和探索，形成了西方早期的管理思想。
在诸多的思想发展中，亚当·斯密、罗伯特.欧文以及查尔斯！
巴贝奇（CharlesBabbagc，1792-1871）被认为是这一时期的代表。
　　（1）亚当·斯密的“经济人理论”　　亚当。
斯密是英国经济学家，他的最大成就是创立了古典经济学理论体系；斯密在经济学研究中注意到人的
经济利益对管理和组织行为的影响，他认为，劳动是国民财富的源泉，人们所消费的生活必需品取决
于国民劳动的熟练程度、技术和能力以及从事有用劳动的人数占社会总人口的比例，他指出，劳动创
造的价值是劳动者工资和利润的来源，工资越低，利润越高，工资越高，利润越低。
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