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前言

　　随着世界经济一体化进程的不断加深，各国经济、文化日益交融在一起，为企业国际营销活动创
造了良好的外部环境，许多企业纷纷走出国门，开拓国际市场。
国际营销是国内营销活动的延伸和扩展，与国内市场营销并没有本质的区别，只是跨越国界进行营销
活动，企业的经营环境更加复杂，跨越国界本身也决定了国际市场营销比国内营销具有更大的市场差
异性和市场风险。
相对于有形产品，服务的特征又进一步增加了国际服务营销活动的复杂性，使服务企业国际营销活动
面临更多的不确定性。
　　长期以来，由于服务具有非实体性、生产和消费的同时性，人们一直认为服务是本地生产、本土
消费，服务企业一般属于本土企业，不易进行国际营销活动，从而造成服务企业的国际化程度远远落
后于制造企业。
尽管在很大程度上，许多服务是由本地中小企业生产或提供的，但是一些服务企业早已迈开了进军国
际市场的步伐，开始进行国际营销活动。
此外，《服务贸易总协定》的签订为不同国家提供了共同遵守的准则，加入WTO的各种文件和协议既
为服务企业跨国营销提供了条件，又有效降低了企业的国际营销活动障碍。
而且，现代信息技术的发展也为服务企业的国际营销活动提供了有力的支持，从而使跨国服务提供成
为国际贸易的重要组成部分。
　　改革开放30多年来，我国服务企业数量不断增加、规模也逐步扩大，服务业在国民经济中的比重
迅速增加，有力地促进了我国的经济发展，许多服务企业已经开始进入国际市场，进行国际市场竞争
。
但是与制造企业相似，我国服务企业粗放式经营所带来的问题在参与国际市场竞争的过程中更加凸现
出来，缺乏国际市场经验、竞争力低下、市场份额较少，等等，使我国服务业在国际市场上一直处于
不利地位。
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内容概要

本书综合运用国际贸易、国际投资、战略管理、关系营销等学科的理论，采用归纳、演绎、动态分析
等研究方法，在综合国内外相关研究的基础上，从市场竞争的角度系统深入地研究服务企业进行国际
市场营销的能力基础，企业在国际市场上的定位战略、市场进入战略以及竞争战略，提出了服务企业
国际营销战略体系。
本书研究的重心主要体现在：首先，运用关系营销原理，提出了以顾客价值为基础的竞争战略分析框
架，希望丰富该领域的理论研究。
其次，以权变理论为基础对服务企业进入国际市场的各种模式进行了比较与评价，尝试提出动态的国
际市场进入模式决策模型。
最后，在深入分析服务企业国际营销的实际和现有文献资料的基础上，系统地提出了服务企业国际营
销战略体系，从定位战略、进入战略和市场竞争战略等方面对服务企业国际营销战略进行了研究。
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章节摘录

　　第一章　导论　　随着国际经济一体化的发展，企业国际化已经成为理论研究的重要话题，但是
，在相当长的时间内，由于制造类企业的国际化程度较高，制造业的国际化问题也就成了人们研究的
焦点，而对服务企业国际化的研究相对较少。
随着经济的发展，服务业已经成为许多国家经济增长的主要推动力量，服务企业的国际化进程逐渐引
起了人们的注意，随着进行国际营销活动服务企业数量的增加，服务贸易在整个商品贸易中的比重快
速增加。
从世界经济的发展趋势来看，服务贸易和服务国际投资的规模迅速扩大，对世界经济的影响力迅速提
升。
此外，在20世纪末的20年中，国际服务营销环境发生了很大的变化，其中最重要的变化是服务市场全
球化、服务贸易壁垒下降、通信和信息技术的发展，等等，这些因素使服务企业的国际营销成本大大
降低，同时，服务管制程度的放松也为服务企业国际营销活动提供了大量的机会。
但是，服务企业如何进入国际市场、如何进行国际营销活动、如何获得国际竞争优势等问题仍然是服
务企业在国际化进程中亟待解决的重要问题。
　　⋯⋯
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