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前言

　　世界500强企业中有50％以上的公司与国际著名咨询公司建立了长期合作关系。
美国、日本、英国、法国等国家的咨询服务业已相当成熟。
这些国家的企业常常乐意花费数千万美元乃至上亿美元向咨询公司“购买”关于“系统整合”、“发
展战略”、“业务管理”、“企业并购”、“流程重组”等方面的具体建议。
久负盛名的麦肯锡顾问公司、安德逊咨询公司、波士顿咨询集团等都是将科技、知识、智慧变成财富
的智囊。
全球经济一体化、网络化、数字化的飞速发展促使已经发达的企业谋求新的战略目标与市场定位；面
临困境的企业急于找到起死回生的契机；管理不善的公司寻求调整其内部机制的“灵丹妙药”等。
不少企业越来越认识到咨询的重要性。
我国广东今日集团花1200万元人民币请麦肯锡做战略谋划；深圳平安保险公司用4000万元人民币向麦
肯锡“问路”。
如今，麦肯锡、波士顿、罗兰·贝格、安德逊等国际知名咨询公司纷纷落户上海和中国的其他城市。
国内也涌现出一批具有自己特色的管理咨询机构，如新华信、北大纵横、和君创业等。
一些信托咨询公司、人才交流咨询服务中心、财务会计咨询公司、律师事务所、审计事务所等纷纷登
台，各行各业、多种形式的咨询服务正逐步走上正轨。
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内容概要

　　《管理咨询理论与实践》理论结合实践，全面概括了现代管理咨询产生的社会背景以及国内外管
理咨询业的发展；论述了管理咨询的基本原理及其软科学属性，描述了管理咨询活动的基本流程；归
纳了管理咨询常用的分析工具和调查研究及可行性分析的研究方法；阐述了管理咨询顾问的角色、地
位及责任以及管理咨询顾问的培养和职业资格认证；探讨了管理咨询成果的特点和评价方法体系。
从战略咨询、运营咨询、信息化咨询三个层次全面介绍了管理咨询主要的业务范畴和咨询实践方法；
涉及企业战略咨询、文化咨询、人力资源咨询等宏观目标以及价值观重要课题；运营业务中的生产管
理、市场营销、客户关系管理、供应链管理四个主要咨询课题；网络环境下企业信息化进程中的信息
化战略规划、信息系统的建设和实施、电子商务咨询服务，以及管理咨询机构自身的信息化等新的咨
询课题。
全书各章均附有习题，第6～8章的每种管理咨询业务实践均有典型咨询案例说明。
　　《管理咨询理论与实践》可作为我国高等院校信息管理、经济管理类专业的教材，也可以作为企
业管理培训教材，供管理咨询工作者和企业管理人员学习、参考。
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询的意义2　管理咨询的基本原理2.1　咨询的概念体系及其系统构成2.2　咨询的性质2.3　咨询业务的
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询7.2　市场营销咨询7.3　客户关系管理咨询7.4　供应链管理咨询8　企业信息化咨询业务8.1　信息化
战略规划咨询8.2　信息系统实施咨询8.3　电子商务咨询8.4　咨询公司信息化管理
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章节摘录

　　例如，美国兰德公司的研究课题最初只涉及空军的战略技术问题，随后接受国防部和原子能委员
会的委托，扩大到国际关系的原子武器等方面，以后又接受联邦政府及其部门和纽约市的委托，对美
国国内外重大问题都进行研究。
其中有些研究成果以其判断的准确性而著称。
例如，兰德公司在1957年的一篇报告中曾推断前苏联将发射人造卫星，结果，发射的日期比预测的只
推迟了两周。
又如，兰德公司针对美国对华政策问题曾提出两次重大战略设想，一次是建议尼克松总统访华，从政
治上打开中国大门；另一次是20世纪80年代初在经济和技术上打开中国大门的新战略。
这两项咨询建议对美国发展对华关系产生了决定性影响。
　　美国斯坦福国际咨询研究所也是美国研究发展战略问题的咨询机构。
它所研究的范围十分广泛，包括能源、化学药品及石油化工产品、矿物及金属经济、工业技术经济、
运输、电信、材料、计算机系统及数据库通信、技术发展与技术转让、国家经济计划及经济发展等。
　　②为企业管理服务。
美国十分重视企业管理咨询。
据称，美国平均每100名咨询人员中就有1名管理咨询顾问。
美国企业普遍招聘管理咨询顾问。
他们不仅能使企业特别是那些濒临倒闭的大中型企业摆脱困境，而且可为企业生存、竞争和发展提供
决策建议。
　　③为大众用户事务服务。
这类咨询内容广泛，涉及医疗、卫生保健、文化教育、科技成果开发与应用、图书资料出版、审计、
个人理财、心理及法律等方面。
　　此外，由于高科技在美国发展迅速，促使现代咨询业成为当今美国产业部门中最热门的部分。
如美国前国务卿基辛格开设的“国际咨询公司”，其主要业务是向不同的用户提供国际政治形势的口
头分析，目前已转向为企业、银行或海外投资商提供政治、经济等各方面的咨询分析，或帮助制定国
际性开发计划等。
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编辑推荐

　　管理咨询的基本原理；管理咨询的方法；管理咨询评价；企业运营咨询业务；企业信息化咨询业
务等。
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