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前言

　　随着旅游业的蓬勃发展，旅游市场的竞争日趋白热化，旅游企业在面对残酷的市场竞争时不得不
提高自身适应市场和运作市场的能力。
在这种环境下，旅游市场营销人才的培养显得格外重要。
为适应旅游市场人才的需求，我们汇集了众多的旅游高职院校市场营销教师和一线旅游市场营销人员
的智慧，吸收和借鉴旅游企业市场营销的成功经验，编写了《旅游市场营销》一书，以期能在旅游市
场营销职业能力的培养与训练方面尽一点微薄之力。
　　本书在编写过程中，遵循了突出特色、注重实际”的设计思路，力求体现“以全面素质为基础，
以就业为导向，以能力为本位，以学生为主体”的职业教育课程改革的指导思想。
从旅游企业营销职业岗位的实际需求出发，以职业能力培养为核心，体现新知识、新技术、新方法的
应用，着重强调了知识的应用性，即学生旅游营销职业能力的培养。
本教材适用于旅游管理专业，也可用作旅游市场营销短期培训教材。
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内容概要

　　本书分为三编，分别从旅游市场营销基础知识、旅游市场营销策略与管理、旅游市场营销的应用
与创新等方面较为系统地阐述了旅游市场营销的基本知识并介绍了旅游市场营销的基本实务。
在编写过程中，遵循“突出特色、注重实际”的设计思路，力求体现“以全面素质为基础，以就业为
导向，以能力为本位，以学生为主体”的职业教育课程改革的指导思想。
从旅游企业营销职业岗位的实际需求出发，以职业能力培养为核心，体现新知识、新技术、新方法的
应用，着重强调了知识的应用性，即学生旅游营销职业能力的培养。
本教材适用于旅游管理专业，也可用作旅游市场营销短期培训教材。
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章节摘录

　　科技环境的变化，给旅游企业带来了前所未有的机遇与挑战。
首先，新技术的发明和应用，为旅游企业开发新产品创造了条件，增加了旅游供给产品的吸引力，提
高了旅游服务的水平和质量，提高了服务效率和服务的准确性，也给旅游企业创造了新的市场，带来
了新的消费利润。
例如，电脑的广泛应用，可以提高饭店的工作效率，使饭店开展一对一营销、为客人提供定制化产品
成为可能。
又如，交通技术的飞速发展使得旅游者的出行更加便捷，旅游需求量也随之增加。
再如，声控技术和光学技术在旅游人造景观上的运用，强化了模拟功能，增强了旅游景点对游人的吸
引力，刺激了旅游需求量的增加。
企业营销人员可以通过互联网提供的信息平台进行跟踪查询，及时了解对企业有价值的各种信息，为
企业的快速决策提供依据。
网络的应用为旅游企业提供了更为便利的促销手段；旅游者也可以通过网络了解最新的旅游信息，足
不出户就可以在网上挑选旅游产品，并通过旅游企业的预订系统购买需要的旅游产品。
其次，科技的进步带动了经济的发展，人们的收入水平得到提高。
生产效率的提高减少了人们的工作时间，人们有了更多的空闲时间去旅游。
科技环境的因素给旅游企业带来深远的影响，同时带来一些挑战，如互联网的应用。
弱化了旅行社的代理功能，使不少旅行社面临生存危机。
新材料的不断出现，使饭店硬件的更新速度加快，这无疑加大了饭店的成本。
旅游企业应密切关注科学技术的发展带来的旅游市场变化，适时调整本企业的营销策略，这样才能在
激烈竞争的市场中赢得主动、赢得顾客。
　　总之，科学技术的进步和发展，必将给社会经济、政治、军事以及社会生活等各个方面带来深刻
的变化，这些变化也必将深刻地影响旅游企业的营销活动，给企业造成有利或不利的影响，甚至关系
到企业的生存和发展。
因此，企业应特别重视科学技术这一重要的环境因素对企业营销活动的影响，以使企业能够抓住机会
，避免风险，求得生存和发展。
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