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前言

本教材是湖北高职“十一五”规划教材，是在湖北省教育厅立项的湖北省教育科学“十一五”规划专
项资助重点课题《高职营销专业课程改革研究》(湖北高职“四个建设”系列规划课题)的成果基础上
合作研制而成的。
本书是一部以实践应用为导向的网络营销基础教材。
从高职教育特点及营销人员应用需求出发，结合助理电子商务师、国际电子商务师认证委员
会(CCIEB)、高级网络营销师等职业技能要求，通过网络营销的基本概念、基本——技术和操作技能
的介绍，全面系统地描述了网络营销的基本知识和应用技术。
我们通过大量的企业需求调研，结合电子商务及应用领域的发展动向，整理出适合高职高专学生的网
络营销七大工作岗位，并经过专家委员会、校外实训基地、行业专家的多次研讨和论证，对每一岗位
进行严格的“岗位描述”。
采用倒推的方法，通过岗位描述(岗位工作内容)一岗位能力(完成工作的基本能力),练目标(工作流程的
实施)一学习目标(实施工作流程必需、够用的理论知识，理论教学服务于实践教学)一教学内容(由上
述倒推必需、够用的理论与实践内容)一教学方法(项目教学法)一教学效果(教学效果随时检验，单元
测试、岗位测试、综合测试、模拟考试、考试等)一教学评估(以职业技能鉴定、全国性专业领域大赛
、就业率作为教学效果的最好评价)。
该教材的内容组织编排，完全打破已有学科类教材的组织结构，突出岗位实践，体现理论服务于实践
的高职高专的教学特色，通过我们的教学实践，应该说是非常成功的。
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内容概要

本教材是一部以实践应用为导向的网络营销基础教材。
从高职教育特点及营销人员应用需求出发，结合助理电子商务师、国际电子商务师认证委员会
（CCIEB）、高级网络营销师等职业技能要求，通过网络营销的基本概念、基本技术和操作技能的介
绍，全面系统地阐述了网络营销的基本知识和应用技术。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

书籍目录

第一章 网络营销实务基础  第一节 网络营销的基本知识  第二节 网络营销的比较  第三节 网络营销的理
论基础  第四节 网络营销的常用工具和手段  第五节 网络营销的常用方法  思考与实训第二章 网络营销
导向的企业网站建设  第一节 网站的规划设计  第二节 网站的前台设计方法  第三节 网站内容的实施  思
考与实训第三章 网上开店  第一节 网上开店概述  第二节 网上开店的程序  第三节 网上开店的技巧  思
考与实训第四章 网站推广员、网络广告员  第一节 网站推广员实务  第二节 网络广告员实务  思考与实
训第五章 网络促销员  第一节 网络促销员项目教学的目标和任务  第二节 网络促销员项目教学的计划
和工作步骤  第三节 网络推广员项目教学的实施过程  第四节 检查评估网络促销员项目教学的结果  第
五节 归档和应用网络促销员项目教学的结果  思考与实训第六章 客户服务员、在线服务员  第一节 客
户服务员实务  第二节 在线服务员实务  思考与实训第七章 网络编辑员实务  第一节 网络编辑员实务引
论  第二节 网络编辑员项目教学的目标和任务  第三节 网络编辑员项目教学的计划和工作步骤  第四节 
网络编辑员项目教学的实施过程  第五节 检查网络编辑员项目教学的结果  第六节 存档并应用网络编辑
员项目教学的结果  思考与实训第八章 网上市场调研员实务  第一节 网上市场调研员项目教学的目标和
任务  第二节 网上市场调研员项目教学的计划和工作步骤  第三节 网上市场调研员项目教学的实施过程
 第四节 检查评估网上市场调研员项目教学的结果  第五节 存档并应用网上市场调研员项目教学的结果 
思考与实训第九章 网络营销策略  第一节 网络营销的产品策略  第二节 网络营销的价格策略  第三节 网
络营销的渠道策略  第四节 网络营销的促销策略  思考与实训第十章 网络营销的管理  第一节 网络营销
的实施过程  第二节 网络营销需要企业组织的变革  第三节 网络营销的经营风险控制  思考与实训参考
文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

章节摘录

网络促销(CyberSalesPromotion)是指利用现代化的网络技术(Internet等电子手段)来组织促销活动，向虚
拟市场传递有关产品和服务的信息，以启发需求，引起、辅助和促进消费者的购买欲望和购买行为为
目的的各种活动。
从营销角度分析，网络促销指以人员或非人员的方法，帮助或者说服顾客购买某种商品或劳务，或使
顾客对卖方(企业)产生好感，引起购买欲望和购买行为的各种活动。
因此，从营销角度说促销是一个启发需求、促成消费的过程。
从信息角度分析，网络促销指将产品或服务的信息传递给目标顾客，从而引起其兴趣，促进其购买，
实现企业产品销售的一系列活动。
因此，从这个角度考虑促销的实质是传播与沟通信息。
从技术角度分析，网络促销指利用现代化的网络技术向虚拟市场传递有关产品和服务的信息，以启发
需求，引起消费者的购买欲望和购买行为的各种活动。
网络促销的作用。
告知功能：网络促销能够把企业的产品、服务、价格等信息传递给目标公众，引起他们的注意。
说服功能：网络促销的目的在于通过各种有效的方式，解除目标公众对产品或服务的疑虑，说服目标
公众坚定购买决心。
例如，在同类产品中，许多产品往往只有细致的差别，用户难以察觉。
企业通过网络促销活动，宣传自己产品的特点，使用户认识到本企业的产品可能给他们带来的特殊效
用和利益，进而乐于购买本企业的产品。
反馈功能：网络促销能够通过电子邮件及时地收集和汇总顾客的需求和意见，迅速反馈给企业管理层
。
由于网络促销所获得的信息基本上都是文字资料，信息准确，可靠性强，对企业经营决策具有较大的
参考价值。
创造需求：运作良好的网络促销活动，不仅可以诱导需求，而且可以创造需求，发掘潜在的顾客，扩
大销售量。
稳定销售：通过适当的网络促销活动，树立良好的产品形象和企业形象，使更多的用户形成对本企业
产品的偏爱，达到稳定销售的目的。
许多原因都可能造成一个企业的产品销售量时高时低，波动很大。
这是产品市场地位不稳的反映。
企业通过适当的网络促销活动，树立良好的产品形象和企业形象，往往有可能改变用户对本企业产品
的认识，使更多的用户形成对本企业产品的偏爱．达到稳定销售的目的。
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