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前言

　　中国广告学高等教育至今才20多年的发展历史，是如此的年轻，谁曾料想到，20多年后的如今，
全国竟发展至200多个广告学高等教育专业教学点。
毫不夸张地说，广告学是我国高等教育近20年来发展速度最快的专业之一。
　　我们现在经常提“跨越式发展”、“超常规发展”，这几乎成了我们所处的转型期社会的一种社
会常态，尽管有人反对，却也有许多人主张。
“跨越式发展”或称之为“超常规发展”，在一定程度上有悖于事物发展的自然规律。
然而在某一特殊的社会时期，未必不是一种必需。
对于中国广告学高等教育的发展，似乎也应作如是观。
中国广告学高等教育的“超常规发展”，正是现代中国社会经济持续高速发展的必需，中国广告产业
持续高速发展的必需。
　　不可否认，与“跨越式发展”或称之为“超常规发展”相伴随的，常常是一种我常戏称的“跨越
式发展症”或“超常规发展症”。
因此，问题的存在也是一种必然。
不过，我一直不太认同对我国广告学高等教育“高速低质”的总体评价。
　　诚然，与许多传统学科和专业相比，广告学高等教育的确存在师资力量欠缺、教学欠规范、理论
研究相对滞后等诸多问题.但20多年的进步，却是巨大而有目共睹的。
全国广告学高等教育工作者多年来辛勤劳作，默默奋争，并承受着某些偏执的学科与专业歧视，不断
推进着我国广告学高等教育质量的全面提升。
我曾拜访过诸多广告业界人士，他们对我国广告学高等教育也有一些意见和看法，但总体评价却是肯
定的。
与积淀浸润上百年、几百年的传统学科相比，我国广告学高等教育不过20多年的历史，在某些层面自
然不具有可比性，若论与社会实践的结合度，以及广告学高等教育的社会参与度与活跃度，在我国高
等教育领域，至少是值得我们自许的。
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内容概要

　　全书共分10章，从广告公司的发展脉络到广告公司的经营策略与管理要求，以及如何建立品牌的
策略等等，均作了详细论证。
本书体例合理，内容翔实，结合实际，既有一定的理论深度，又具有实际操作的指导性，是一部较好
的高等学校本科生教材，同时也可供广告公司以及其他从事广告业工作的人员参考学习之用。
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章节摘录

　　一、广告公司组织管理的原则　　不同的广告公司因其代理的业务种类，规模，历史及其他背景
的不同，会有不同的组织管理的方式。
但在建立广告公司并进行管理时，应遵循以下几点原则：　　1.以人为本　　广告公司是买想法创意
策略的公司，所以好的精神产品来源于公司的每一位员工。
人才是广告公司的制胜的利器。
以人为本是广告公司组织管理的重要原则。
奥美在广告业的成功，也得益于组织管理上的人本原则。
奥美总经理陈碧富认为，快乐的公司比赚钱的公司更重要，赚了钱可以买更好的办公设备，可以组织
员工外出旅游，可以派更多的人去学习。
盛世公司总经理李传屏认为，从长远看，客户给员工一个成长、训练的机会比获利更重要。
体现以人为本的原则，首先要考虑满足员工的基本生活需求，员工的薪水是员工安心工作的重要因素
之一；其次要考虑员工的得到尊重的需求，员工在工作中要得到尊重和理解，不能对被管理者有先见
的怀疑。
第三，员工除了生存和被尊重的需求以外，还应有学习、发展、成长的空间，有可以理解的价值观，
能自我实现，这是像奥美盛世等公司实施个人的生涯规划的原因。
　　2.效率至上　　一种组织如果能是员工以最小的失误或代价来实现目标，就是有效率的。
对于员工来说，一个有效率的组织是：其运营时没有浪费、疏忽，并有利于工作满意；职权范围明确
和职责合适严格；允许适当参与处理问题；能提供安全感与地位；为个人发展和竞争性的工资提供机
会等等。
在广告公司，体现目标原则和效率原则的莫过于业务小组，由客户服务、市场调查、创意、媒介等多
方面的专业人员组成一个小组，这些人分属于不同的部门，为了为某个客户服务组织在一起。
因客户有可能出现的变动（壮大或离开）没有必要设立一个固定的组织，而业务小组能有效地完成服
务的目标，因而这种方式得到越来越多的公司认同。
　　3.合理用权　　权力是组织中一种无形的力量。
一个管理者的权力来源于组织对其的依赖度、所控制的财务资源、正式职位赋予的权力以及对决策信
息的控制。
管理者位于组织结构的中心，其权力的集中是组织正常运转的保证。
组织结构中高层对低层有控制的权力，而低层对高层同样有讨价还价的权力。
为了减少高层和低层之间权力的摩擦，提高效率和员工参与意识，越来越多的组织倾向将管理者的权
力分散，授予中级管理人员和普通员工。
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