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内容概要

　　《满意的员工最高效》从工作环境、物质报酬、沟通、信任、员工参与、员工抱怨处理、员工培
训、尊重、关爱、赞美、批评等方面全方位地阐述了让员工满意的具体措施和方法。
　　《满意的员工最高效》把各种理论的精髓要义融合到每一章节的每一个文件当中，书中没有进行
过多的说教，而代之以详尽的操作方法、生动的管理故事和详实的经典案例，让广大的企业经营者、
管理者在轻松的阅读中掌握精妙而实用的技巧与方法。
　　作者认为，一个能让员工满意的企业必然是一个充满生机、昂扬向上的企业；一个能让员工满意
的管理者必然是一个卓越的管理者。
　　让员工满意，就用你的实际行动说话吧！
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序言首先，让员工满意第一章员工满意高于一切1.员工满意就是竞争力2.有员工满意才有客户满意3.是
什么在影响员工满意度4.不断提高员工满意度第二章创造良好的工作环境1.为员工提供良好的办公环
境2.对员工一视同仁3.提供员工满意的晋升机会4.营造良好的创新环境5.有健康才有快乐6.及时解决员
工与企业的矛盾7.卸下员工的包袱第三章让员工享受工作1.让员工做感兴趣的工作2.让员工做最擅长的
事3.让工作永远保鲜4.给员工更多的自由5.合理地分解工作目标6.为工作提供更多便利7.提高员工的工
作满足感第四章提供优厚的物质报酬1.员工为什么对薪酬说“不”2.让员工舒舒服服3.把员工变成股
东4.给员工需要的东西5.多样化福利“套牢”员工6.给员工的亲属发“工资”第五章经常进行开放式沟
通1.推倒阻碍沟通的无形之墙2.没有好心态就没有沟通3.让沟通成为一种习惯4.沟通无处不在5.微笑是
最好的沟通6.不是听，而是用心倾听7.良好的沟通产生奇迹第六章让员工参与企业决策1.营造良好的参
与环境2.员工参与重在引导3.鼓励员工提出新想法4.让员工做主5.员工参与落到实处第七章妥善处理员
工抱怨1.员工为什么抱怨2.员工抱怨不可怕3.重视员工抱怨4.让员工将不满说出来5.员工抱怨处理有章
可循6.化抱怨为动力第八章信任员工是最佳奖励第九章企业和员工共同发展第十章尊重员工从点滴做
起第十一章真心关爱每一个员工第十二章随时随地赞美员工第十三章巧批评助员工成长第十四章把员
工拧成一股绳

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<满意的员工最高效>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


