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内容概要

饭店是人们外出的“家”，宾客需要一个理想的“家外之家”，饭店应为客人创造一个“宾至如归”
的家。
本教材针对饭店培训的实际需要，注重吸收中外饭店管理的最新成果，贴近饭店管理的实践，所讲述
的管理知识与实践操作让饭店优质的服务、优美的环境成就舒适的“家外之家”成为可能。
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