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内容概要

　　本书全面阐述了现代管理咨询的原理；咨询作为服务性产业所构成的基本要素及其各要素之间的
彼此依存、相互促进的内在联系；根据我国企业在全球经济一体化环境中求生存、求发展对管理咨询
的呼唤，主要介绍了企业竞争与生产管理、企业战略管理、企业供应链管理、企业客户关系管理、企
业文化管理等领域咨询的介入程序、方法和策略。
同时，本书对网络环境下以信息技术为核心的管理咨询理论、方法的新发展给予了特别关注。
为了使理论结合实际，书中还列举了案例供读者参考。
　　本书可作为我国高等学校信息管理专业、经济管理专业的教材，也可 作为企业管理培训教材，供
企业管理人员学习、参考。
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