
第一图书网, tushu007.com
<<物流与供应链管理>>

图书基本信息

书名：<<物流与供应链管理>>

13位ISBN编号：9787307038622

10位ISBN编号：7307038625

出版时间：2004-2

出版时间：武汉大学出版社

作者：查先进

页数：372

字数：343000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<物流与供应链管理>>

前言

　　随着全球经济向一体化方向发展，企业间的竞争变得异常尖锐和激烈。
尤其是在电子商务环境下，企业要想在多变的市场环境中立足并谋求发展，必须不断地寻求新的竞争
优势．物流与供应链管理正是为迎合这一需要而从众多的管理领域中脱颖而出的。
物流与供应链管理不是简单的管理方式的变更，而是体现了一种新型的管理思想和管理理念，它不仅
可以实现企业成本的降低和效率的提高，解决电子商务发展的瓶颈问题，而且可以实现客户服务水平
的整体提升，使企业拥有持续的市场竞争力。
　　物流是一个不断演进的概念，经历了由传统意义上的实物配送到我们今天所说的现代物流
（logistics）的转变过程。
物流活动的范围十分广泛，一般贯穿于原材料和备品备件的采购、入库、保管和出库’所生产的产品
的入库、保管、包装、流通加工、出库、运输（或配送）以及退货、可回收和不可回收废弃物的运输
、验收、保管等活动之中，由一系列相关要素构成。
据调查，在许多企业的费用总支出中，产品的储存、装卸、运输等物流费用支出远远超过了生产制造
和销售过程中的费用支出。
也就是说，物流从表面上看是物的流动，实质上却是企业利润的流动，它可能是企业利润的源泉，也
可能是吞噬企业利润的无底黑洞。
可见，加强物流管理，建立高效的物流体系，具有十分重要的作用。
　　现代物流管理是置于供应链背景之下的。
供应链是20世纪80年代后期全球制造和全球经济一体化浪潮下，为克服传统企业管理模式的弊端而形
成的一个新概念，体现了现代企业间又竞争又合作的新型关系。
其中，竞争发生于供应链与供应链之间，而供应链上的企业与企业之间，则是一种双蠃的合作关系。
竞争优势的取得，不完全在乎企业是否拔尖、是否有谋胜的方略，而是取决于整条供应链的构建是否
科学、搭配是否合理、整体力量是否强劲。
供应链竞争理念的提出，标志着市场竞争进入了一个新时代。
如同物流需要管理一样，供应链竞争优势的发挥是以卓有成效的管理为前提的。
供应链管理强调全面规划供应链中的商流、物流、信息流、资金流等，并进行计划、组织、协调与控
制，体现了人们对管理各环节之间以及各环节内部构成要素之间内在关系认识的不断深化和能力的有
效提升。
供应链管理的范畴十分广泛，包括整个渠道上的供应与需求、原材料与零部件采购、制造与装配、库
存与存货跟踪、订单输入、分销和向客户交货等。
　　本书基于以上出发点，分lO章展开内容。
第1章主要探讨物流与供应链管理的基本问题，包括物流的概念及其演变、物流管理的作用和内容、
供应链与供应链管理的概念及其在企业发展中的地位。
第2章在阐述运输、保管、包装、搬运、流通加工、信息处理等物流活动的内涵、作用和特点的基础
上，着重探讨物流合理化的具体内容。
第3章重点以电子商务环境为背景，探讨物流配送的类型与特点、配送流程、配送中心的规划与设计
、配送合理化以及共同配送的决策与实施等问题。
第4章在分析物流服务的意义的基础上，提出物流服务的具体内容和策略，并着重对第三方物流的业
务流程、成因、发展现状和绩效以及第四方物流、全方位服务等问题进行探讨。
第5章首先阐述供应链设计应遵循的原则，然后分析供应链的设计策略和构建步骤，在此基础上，进
一步研究供应链的体系结构模型和运作方式。
第6章主要分析供应链管理的原则和内容框架，并以美国供应链协会提出的供应链运作参考模型
（SCOR）为例，探寻供应链管理的具体内容。
第7章在分析供应链运转失灵现象之后，重点探讨供应链中的信息共享问题，并提出供应链的整合模
式和优化方法。
　　⋯⋯
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内容概要

本书系统地介绍了物流与供应链管理的基本理论、原则、方法和技术，包括物流与供应链管理的概念
和内容、物流活动及其管理、物流配送、物流服务、供应链的构建、供应链管理的原则和内容、供应
链的整合和优化、物流与供应链竞争战略、物流信息系统、物流与供应链绩效评价等。

    本书结构严谨，内容新颖，重点突出，可供高等学校电子商务、物流管理、信息管理与信息系统、
物流工程等专业作教材。
对于从事物流与供应链管理研究的技术人员和管理人员，本书也具有重要的参考价值。
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章节摘录

书摘     和计算机管理的仓库，广泛应用于大型生产性企业的采购件、成品件仓库、柔性制造系
统(Flexible Manufacturing System，简称FMS)，以及流通领域的大型流通中心、配送中心中。
立体仓库包括：托盘单元式自动仓库、箱盒单元式自动仓库、拣选式高层货架仓库、单元一拣选式动
仓库、高架叉车仓库，立体仓库一般配备有巷道式堆垛起重机(有堆垛机)、高架叉车(无轨堆垛机)、
高层货架、人出库输送机系统、搬运车(Automatic Guided Vehicle，简称AGV)、码垛机器人等。
库设施是实现物品保管功能的必要条件。
根据不同的需要，仓库设施有多种形式，尤以货架(rack)最为突出。
货架是由立柱片、横梁和斜撑等构件组成，用于存放货物的结构件。
根据货架的使用范围不货架及其货架系列大致可分为：轻型货架、超市货架系统、图书货架系统、工
业货架系统、托盘货架系统(图2-3)、重力货架系统、移动货架系统、贯通货架系统、阁楼式货架、滑
动式货架、悬臂货架等类型。
在这些货架中，除传统形式外，还包括移动式、驶入式、滚动式、回转式、托盘式、阁楼式货架等各
种形式。
随着物流现代化进程的加震?篥曩是嘉凳薏袤罢篙萎主·现代化搬运工具相配合，共同朝  2．2．3库存
管理  (1)库存管理的意义  众所周知，库存(inventory)对企业的生产和销售都是十分重要的。
在生产阶段，有足够的生产资料(原材料、备品备件等)储备，司以防止出现停工待料的现象发生，保
证生产能够连续地进行。
在销售阶段，商品储备充分，可以保证市场能够在客户任何需要的时候及时提供商品，满足市场需要
。
如果没有足够的库存量，后果就不堪设想。
例如，客户提出对某商品的订购请求，如果其要求的前置期(1ead time，即从发出订货单到收到货物的
时间间隔)比企业原材料采购、产品生产和运送的时间还短，那么，在库存断档的情况下，只有让客户
进行漫长．的等待，从而影响服务效果。
库存对企业物流的意义更是明显。
没有合广理的库存，在保管阶段所要实施的集货、检验、分类、重包装、分拣、配货等活动就无暇进
行。
但是，是不是库存越多就越表明企业兴旺发达呢?事实并不是如此。
恰恰相反，库存量过多，不仅会给物品的出入库带来麻烦，而且会占用过多的仓库空间，造成资金积
压或其他严重后果(如严重超保质期的大米会发生霉变，成为工业大米，只能用于生产工业酒精)，使
企业负担过重。
可见，库存量不是越多越好。
也不是越少越好，而是要适度，也就是既不出现库存积压现象，也不出现断档现象。
    库存除了可以防止断档和积压现象外，还具备稳定市场、展示、储备等功能。
例如，通过库存，生产企业可以不必再担心某些商品(如电扇、取暖器等)因集中性消费特点而对生产
产生影响，从而保证生产的计划性和平稳性。
当然，任何事物皆有两面性，库存也不例外。
以粮食储备为例，库存可以使人们在非粮食生产季节或粮食减产的时期也能有粮食供应，但囤积居奇
又会使粮食的价格严重背离价值这根轴线，导致市场“无形的手”失控。
此时，需要国家加以宏观调控，如在大饥荒的非常时期，政府可以强制性地限制粮食的售价，或者动
用国家储备粮，以缓冲市场供给压力。
这里，一般意义上的粮食库存和国家粮食储备，皆具有正面效应，而囤积居奇，则是负面效应。
    基于以上分析，可以看出，保持合理的库存水平和库存结构具有重要的意义。
库存管理正是为此目的服务的，即在确保客户服务水平的前提下，合理控制库存量，调整库存结构，
力求最大限度地发挥库存资金的效用，提高企业竞争力。
库存合理化，有助于加速资金和物品周转， 防止或减少库存过程中资金和物品的积压，增加生产和消

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<物流与供应链管理>>

费用资金的比例，使各种生产性资源尽可能地进入生产和再生产领域，各种消费性资料尽可能地进入
消费领域。
同时，库存合理化，还有助于减少不必要的中转环节，避免迂回倒流运输。
    (2)库存管理的内容    库存管理是对储存于仓库里的物品数量的管理和控制，如应在哪个仓库里存放
哪些物品、存放多少、存放时问、何时补充等，主要涉及以下几个方面的内容：    ①库存量合理化。
这里的库存量指库存的数量。
库存量合理化主  要体现在库存活动能够与生产和销售活动协同。
具体来说就是，库存物  品既不能断档(生产活动有充足的生产资料供应，销售活动有充足的货漂)，又
不能积压。
影响库存量合理化的因素主要有社会需求量、生产和再生产条件、交通运输状况、管理水平、设施能
力等。
在实践中，库存量的控制有较大的难度。
作为管理人员，应当关注和防范某些不可控、不可测、不定性因素的影响，要经常深入生产和销售第
一线，与这些环节保持密切的联系。
这样做，有利于避免管理过程中“吃惊”现象的发生。
  ②库存地点合理化。
库存地点合理化有非常重要的意义。
科学、合理地进行库存地点的设置可以显著地降低成本，提高物流效率和物流服务水平。
一般地，在进行库存地点设置时，主要考虑两个因素，即是否有利于集货、保管、运输和搬运，以及
是否有利于为客户提供优质流服务。
以何者为主，则因仓库性质而异。
例如，对于以流通为主型仓库，考虑到配送货物(输出)的方便，一般设置在市内交通发达且离客户群
较近处。
对于以存储为主型仓库，关键要考虑其集货的方便性和运输条件。
  ③库存结构合理化。
库存结构是指库存物品的品种、规格、数量等方面的搭配比例关系。
库存结构合理化的主要依据是市场(包括生产市场和消费市场)需求变化情况。
目前，随着消费需求向个性化和多样化发展，产品的生命周期缩短，库存商品有向多品种、小批量、
多批次、小数量方向发展的趋势。
    ④库存时间合理化，如果把仓库比做流动的河，那么库存时间就是物品在河中停留的时间，停留时
间过长，会占用河面，阻止上游物品的注入，物品也不能及时流向下游，甚至会在河水的浸泡下腐败
、变质。
而停留时间不足，则不能充分发挥保管的时间功效，导致下游物品供过于求。
可见，库存时间合理化也是库存管理的重要内容。
库存时间一般受物品销售时间，以及物品物理、化学、生物性能的影响。
    为了实现库存数量、地点、结构和时间的合理化，应当强调出入库操作和库存检查的规范化，避免
误操作和随意性操作。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

前言随着全球经济向一体化方向发展，企业间的竞争变得异常尖锐和激烈。
尤其是在电子商务环境下，企业要想在多变的市场环境中立足并谋求发展，必须不断地寻求新的竞争
优势．物流与供应链管理正是为迎合这一需要而从众多的管理领域中脱颖而出的。
物流与供应链管理不是简单的管理方式的变更，而是体现了一种新型的管理思想和管理理念，它不仅
可以实现企业成本的降低和效率的提高，解决电子商务发展的瓶颈问题，而且可以实现客户服务水平
的整体提升，使企业拥有持续的市场竞争力。
    物流是一个不断演进的概念，经历了由传统意义上的实物配送到我们今天所说的现代物流(logistics)
的转变过程。
物流活动的范围十分广泛，一般贯穿于原材料和备品备件的采购、入库、保管和出库’所生产的产品
的入库、保管、包装、流通加工、出库、运输(或配送)以及退货、可回收和不可回收废弃物的运输、
验收、保管等活动之中，由一系列相关要素构成。
据调查，在许多企业的费用总支出中，产品的储存、装卸、运输等物流费用支出远远超过了生产制造
和销售过程中的费用支出。
也就是说，物流从表面上看是物的流动，实质上却是企业利润的流动，它可能是企业利润的源泉，也
可能是吞噬企业利润的无底黑洞。
可见，加强物流管理，建立高效的物流体系，具有十分重要的作用。
    现代物流管理是置于供应链背景之下的。
供应链是20世纪80年代后期全球制造和全球经济一体化浪潮下，为克服传统企业管理模式的弊端而形
成的一个新概念，体现了现代企业间又竞争又合作的新型关系。
其中，竞争发生于供应链与供应链之间，而供应链上的企业与企业之间，则是一种双蠃的合作关系。
竞争优势的取得，不完全在乎企业是否拔尖、是否有谋胜的方略，而是取决于整条供应链的构建是否
科学、搭配是否合理、整体力量是否强劲。
供应链竞争理念的提出，标志着市场竞争进入了一个新时代。
如同物流需要管理一样，供应链竞争优势的发挥是以卓有成效的管理为前提的。
供应链管理强调全面规划供应链中的商流、物流、信息流、资金流等，并进行计划、组织、协调与控
制，体现了人们对管理各环节之间以及各环节内部构成要素之间内在关系认识的不断深化和能力的有
效提升。
供应链管理的范畴十分广泛，包括整个渠道上的供应与需求、原材料与零部件采购、制造与装配、库
存与存货跟踪、订单输入、分销和向客户交货等。
    本书基于以上出发点，分lO章展开内容。
第1章主要探讨物流与供应链管理的基本问题，包括物流的概念及其演变、物流管理的作用和内容、
供应链与供应链管理的概念及其在企业发展中的地位。
第2章在阐述运输、保管、包装、搬运、流通加工、信息处理等物流活动的内涵、作用和特点的基础
上，着重探讨物流合理化的具体内容。
第3章重点以电子商务环境为背景，探讨物流配送的类型与特点、配送流程、配送中心的规划与设计
、配送合理化以及共同配送的决策与实施等问题。
第4章在分析物流服务的意义的基础上，提出物流服务的具体内容和策略，并着重对第三方物流的业
务流程、成因、发展现状和绩效以及第四方物流、全方位服务等问题进行探讨。
第5章首先阐述供应链设计应遵循的原则，然后分析供应链的设计策略和构建步骤，在此基础上，进
一步研究供应链的体系结构模型和运作方式。
第6章主要分析供应链管理的原则和内容框架，并以美国供应链协会提出的供应链运作参考模
型(SCOR)为例，探寻供应链管理的具体内容。
第7章在分析供应链运转失灵现象之后，重点探讨供应链中的信息共享问题，并提出供应链的整合模
式和优化方法。
    ⋯⋯
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