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内容概要

本书是为提高饭店服务及相关人员能在较短时间系统掌握英语交际基本技能，并能较顺利地运用于实
际工作中而编写的。
    本书共分为情景会话、应用文、常用词汇和相关知识四个部分。
考虑到行业特点，我们在选票上力求突出科学性、知识性、实用性和可读性。
全书以情景会话、应用文为主体，目地在于提高读者会话和实用书面表达能力。
对书中的重点、难点均作了较为详细的注释。
常用词汇。
为增长和丰富广大读者对饭店服务业的知识，编者在相关知识中提供了一些与饭店服务业密切相关的
信息。
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