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内容概要

　　人力资源测评是以教育学、心理学、管理学等学科为理论基础的一套技术和方法体系。
它通过心理测评、面试、评价中心、绩效考核等多种手段，对个体的知识、能力、个性特质等方面进
行综合评价，为相应的人力资源管理决策提供科学的信息支持。

　　刘小平、邓靖松编著的《现代人力资源测评理论与方法（第2版）》从基本原理、测评技术和实
际应用三个模块进行阐述，力求深入浅出地反映当前国内外人力资源测评研究和实践的最新进展。

　　第一章至第四章为基本原理模块，其中第一章和第二章主要介绍了人力资源测评的概念、发展历
史以及科学原理；第三章和第四章主要介绍了人力资源测评工具的可靠性与有效性的检验方法，以及
如何根据人力资源管理的需要对测评结果进行统计分析。
第五章至第八章为测评技术模块，主要介绍了各种人力资源测评技术的主要内容及其研究与应用进展
。
第九章和第十章为实际应用模块，主要介绍了人力资源测评在个体和组织等不同层次下的应用，以满
足各种人力资源管理和开发的需要。

　　《现代人力资源测评理论与方法（第2版）》可以作为高等学校人力资源管理专业的教学参考书
，也可以作为从事心理咨询、考试评价、人力资源管理等工作的参考书。
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第一节 人力资源测评的量化
一、量化的作用与必要性
二、量化的形式
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第四章 人力资源测评结果分析
第一节 人力资源测评数据处理过程
一、人力资源测评数据的收集整理
二、人力资源测评数据分析方法
三、人力资源测评数据分析结果报告
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二、差异量数
第三节 人力资源测评结果的差异性检验
一、Z检验
二、t检验
三、x2检验
第四节 人力资源测评结果的相关分析与回归分析
一、相关分析
二、回归分析
第五章 心理测评
第一节 心理测评概述
一、心理测评的起源与发展
二、心理测评的种类与形式
第二节 智力测评
一、智力的概念
二、智力测评的历史
三、智力测评的新发展
四、情绪智力
第三节 能力测评
一、机械能力测评
二、心理运动能力测评
三、运动能力测评
第四节 人格测评与气质测评
一、人格测评
二、气质测评
第五节 价值观测评与品德测评
一、价值观测评
二、品德测评
第六章 面试
第一节 面试概述
一、面试的概念
二、面试的历史
三、面试的发展趋势
第二节 面试的内容和原则
一、面试的内容
二、面试的原则
三、面试的优缺点
第三节 面试的分类
一、常用的面试分类方法
二、基于胜任力的结构化与非结构化面试
第四节 面试的程序
一、面试准备
二、面试试题的编制
三、面试的实施
四、面试的提问方法
五、面试的方法技巧
六、面试的效果
第五节 面试误区
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一、几个应该注意的地方
二、从心理学研究看面试误区
三、印象管理
第六节 提高面试效果的方法
第七章 评价中心
第一节 评价中心概述
一、评价中心的概念
二、评价中心的发展历史
三、评价中心的基本特点
第二节 评价中心的主要形式
一、文件筐测验
二、小组讨论
三、管理游戏
四、角色扮演
五、其他形式
第三节 评价中心的设计程序
一、工作分析
二、情景设计与成功管理行为特征的收集
三、测评实施与观察记分
四、测评者的选拔与培训
第四节 评价中心在实践中的应用--金波利兄弟公司的案例
第五节 评价中心存在的问题与发展趋势
一、评价中心存在的问题
二、评价中心的改进措施与发展前景
第八章 绩效考评
第一节 绩效考评概述
一、中国古代的考绩制度
二、中国近代的人事考核制度
三、国外学者关于绩效考评的研究
四、绩效考评的概念
第二节 绩效考评过程
一、制订考评计划
二、实施绩效考评
三、反馈考评结果
第三节 绩效考评指标体系
一、明确考评内容
二、设计考评指标
三、分配指标权重
第四节 绩效考评方法
一、比较法
二、特性法
三、行为法
四、结果法
第五节 绩效考评偏差与对策
一、绩效考评中常见的偏差
二、如何有效避免考评偏差
第九章 人力资源测评在个体职业管理中的应用
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二、人力资源测评对自我认识的作用
三、自我认识与职业选择的理论
四、用于自我认识的人力资源测评工具
五、人力资源测评用于自我认识的一般程序
第二节 人力资源测评在自我开发中的应用
一、自我开发的意义
二、人力资源测评对自我开发的作用
三、人力资源测评用于自我开发的一般程序
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二、人力资源测评对于自我规划的作用
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四、人力资源测评在职业选择中的应用案例
第十章 人力资源测评在人力资源管理中的应用
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三、选拔测评的操作程序
四、选拔测评的应用案例
第二节 人力资源测评在培训管理中的应用
一、人员开发测评的目的和作用
二、人员开发测评的常用方法
三、人员开发测评的程序
四、人员开发测评的案例
第三节 人力资源测评在绩效管理中的应用
一、绩效考核的目的和作用
二、绩效考核的类型
三、绩效考核的一般程序
四、某能源集团有限公司绩效考评体系的设计与应用
第四节 人力资源测评在薪酬管理中的应用
一、人力资源测评在薪酬设计中的作用
二、岗位测评的常用方法
三、岗位测评方法的发展趋势
四、岗位测评的一般程序
五、岗位测评的应用案例
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章节摘录

版权页：   插图：   三个维度（P，E，N）是彼此独立的。
EPQ的理论结构已被大量研究所证实。
它实施简便，信度较高，是普遍使用的人格测评。
20世纪80年代，我国研究者对它进行了修订，并建立了中国儿童和成人的常模。
 （5）曼布二氏类型指标（Myers—Briggs Type Indicator，MBTI）。
曼布二氏类型指标是一种迫选型自我报告式的人格测评工具，用来衡量和描述人们在获取信息、作出
决策方面的心理活动规律和人格类型表现。
MBTI以荣格的心理类型理论为基础，由美国的碧瑞斯（K.Briggs）和她的女儿麦尔斯（I.Myers）经过
半个多世纪的研究发展而来。
首发手册MBTI于1962年由美国心理学家公司出版，1980年美国人海斯麦考利（M.McCaulley）对其进
行了修订，1998年，昆克（N.Quenk）和哈默（A.Hammer）再次对其进行了修订，目前MBTI已经发
展到最新的M版本。
M版本引入了项目反应理论，与之前的版本相比，其评估技术有很大的提升。
现代MBTI已成为认识个人之间差异使用的最广泛的手段。
在国外，MBTI因其独到的理论根基、严格的操作规程和极强的实用性被广泛应用于团队建设、生涯设
计、教育学习以及个体与家庭治疗等领域。
目前，国内对于MBTI的相关研究和实践应用也在不断发展。
 人格测评虽然有了悠久的历史，但是使用科学的方法来对人格进行评估的时间并不长。
由于人格的复杂性，各种工具不一定都能面面俱到。
因此，在进行人格评估时，可根据不同的目的、需要、评估对象，选择恰当的评估方法。
 其实，近年来也有对应聘者人格测试中的作假行为进行研究。
而这些研究不仅告诉我们哪些应聘者对自己的性格特征进行了掩饰，还揭示了哪些性格特征维度容易
被人弄虚作假。
 自1917年第一个人格测验开发起，心理学家就对被测评者能否诚实回答测验项目产生了怀疑。
维特列斯（M.Viteles）是第一个关注该问题的心理学家，他在1932年指出“人格测验具有巨大的弹性
或者可调节性”。
弗农（F.Vernon）在1934年也对一些早期的人格量表产生了同样的疑问，指出一些被测评者因受情景
刺激的影响而歪曲地进行反应。
摩尔（R.Moore）责备了人格测验的建构方式，指出“无论yes—no方式还是多选题，都鼓励了被测评
者作假”。
 1939年以后，一些测验专家开始尝试解决作假问题，他们提出了两种应对作假的方法。
一种是试图编制无法作假的测验。
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编辑推荐

《现代人力资源测评理论与方法(第2版)》可以作为高等学校人力资源管理专业的教学参考书，也可以
作为从事心理咨询、考试评价、人力资源管理等工作的参考书。
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