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内容概要

　　本书借鉴芬兰的有益经验，对我国和广东省改革开放进程中面对的诸多公共管理具体问题进行了
积极的思考，对转变观念、提高公共服务意识、不断提高自身公共管理与服务的水平和能力等问题进
行了分析和探索。

阅读此书不仅有助于公共管理能力的提高，也有助于服务意识、廉政意识、人本观念的进一步加强；
另一方面，它也对从事公共管理研究的同志具有一定的参考价值。
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章节摘录

　　二、芬兰公务员培训理念总结芬兰公务员培训的做法，分析其制度和特点，可以看到，芬兰公务
员培训的一些理念很值得我们学习借鉴。
　　1.市场化的培训理念芬兰公务员培训的市场化，首先是表现在把公务员培训作为一种市场，把学
员看做顾客，依靠市场来提高培训质量，从培训项目的争取、培训课程的设置，到培训课程的实施，
基本以市场运作的方式进行。
其次是培训机构市场化。
以芬兰公共管理学院（HAUS）为例，该学院原为财政部属下的国家培训中心，1987年改制发展成为
行政发展中介组织，2002年完全成为一个有限公司。
最后是培训内容和培训手段向市场化、企业化靠拢，借重市场和企业管理的先进理念，给芬兰的公务
员培训机制提供了新鲜和重要的动力。
　　2.国际化的培训理念芬兰公务员培训不仅着眼于地区、国家的发展，也着眼于欧盟社会、国际社
会的大背景，服务于欧盟一体化和经济全球化，具有宽广的国际视野。
　　3.以人为本的培训理念　　芬兰公务员培训除了结合组织需要、工作需要进行培训外，还注重个
人的发展，能够为个人职业生涯的发展需要提供培训，进一步为提升个人在劳动力市场的竞争力提供
培训，从而把培训和个人的发展目标，以及组织的需求目标紧密联系起来，自然就提高了个人参加培
训的积极性。
　　4.实用有效的培训理念　　在芬兰，“教育重点解决为什么的问题，培训重点解决怎么做的问题
”的观念已深人民心，因此，实用有效是芬兰公务员培训的基本原则。
公务员个人可以提出自己的培训要求，部门和组织按需要安排培训，培训机构则分析培训需求，视情
况修改培训方案，进行培训评估，改进培训工作，三者的出发点都是朝向一个目标：培训的实用有效
。
　　⋯⋯
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