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内容概要

“汽车后市场”是汽车售后市场的简称，主要包括私家车主和组织车主两部分。
汽车后市场营销学是把市场营销学的基本原理运用到汽车后市场领域，研究汽车后市场特有的营销规
律和特点。
简言之，就是教授如何卖汽车售后服务和汽车用品。

本书通俗易懂，理论与实际相结合，案例丰富。
适合汽车4S店、汽车维修店、汽车美容店、汽车音响改装店、汽配城、汽车用品经销商、汽车用品配
送企业、汽车用品生产厂家等企业的老总、营销人员以及汽车学院与汽修学校的师生等?读。
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作者简介

　　王广科（1964一）
男，高级经济师，暨南大学工商管理博士后，汽车后市场研究专家。
“净挣钱部门与净花钱部门”分析模型创建者。
具有20多年的企业工作经验，现任广州天慧策企业管理咨询有限公司总经理。

　　擅长广告策划、品牌推广、企业营销策划、企业营销托管、企业管理咨询、城市产业规划等。

　　主讲汽车后市场盈利模式、汽车后市场营销学、汽车后市场企业管理学、汽车后市场经济学、综
合困力经济学等科目，并可根据企业?求量身定做培训课程。
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书籍目录

第一章 汽车后市场与市场营销概述
　第一节 汽车后市场概述
　第二节 市场营销概述
　第三节 顾客让渡价值
　[案例] 4S店(集团)顾问式运营服务机构：车公社
第二章 市场营销主要理论与评价
　第一节 市场营销理论的发展历史
　第二节 市场营销主要理论与评价
第三章 汽车后市场需求分析
　第一节 汽车后市场需求概述
　第二节 汽车后市场需求的内容
　第二节 私家车主?买行为分析
　第四节 组织车主购买行为分析
　[案例]　绿色环保的保赐利汽车美容护理用品
第四章 汽车后市场竞争战略
 第一节 汽车后市场竞争者分析
 第二节 汽车后市场竞争态势分析
 第三节 汽车后市场领导者战略：以汽车4S店为例
 第四节 汽车后市场挑战者战略：以汽车维修店为例
 第五节 汽车后市场跟随者战略：以汽车美容店为例
 第六节 汽车后市场补缺者战略：以路边充气补胎店为例
 [案例]　汽车安全的新保镖：舒坦强力缓冲器
第五章 汽车后市场服务策略
 第一节 汽车后市场服务概述
 第二节 汽车后市场服务质量管理
 第三节 汽车后市场的沟通与关系
　第四节 汽车后市场附加型服务策略：以汽车4S店为例
　第五节 汽车后市场主导型服务策略：以汽车维修店为例
第六章 汽车后市场产品策略
　第一节 汽车后市场产品组合策略
　第二节 汽车后市场产品分类
　第三节 汽车后市场产品生命周期策略
　第四节 汽车后市场新产品开发策略
　第五节 汽车后市场品牌策略与推广
　[案例]　美国隐形飞机技术的民用典范：威固隔热膜
第七章 汽车后市场定价策略
　第一节 影响汽车后市场企业定价的主要因素
　第二节 汽车后市场企业定价目标与方法
　第三节 汽车后市场企业定价策略
　第四节 价格变动与汽车后市场企业的对策
第八章 汽车后市场分销渠道策略
 第一节 汽车后市场分销渠?概述
 第二节 汽车后市场渠道的设计与管理
 第三节 汽车后市场企业物流管理
第九章 汽车后市场促销策略
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 第一节 汽车后市场促销组合决策
 第二节 汽车后市场广告策略
 第三节 汽车后市场人员推销策略
 第四节 汽车后市场参展策略
 第五节 汽车后市场宣传策略
 第六节 汽车后市场销售促进策略
参考文献
后记
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章节摘录

版权页：插图：第一章 汽车后市场与市场营销概述汽车后市场营销学是应用现代营销、现代管理、经
济学、心理学、行为科学等理论,研究以满足汽车后市场需求为中心的企业市场营销活动及其规律性的
综合性应用科学。
汽车后市场营销学是把市场营销学的基本原理运用到汽车后市场领域,研究汽车后市场特有的营销规律
和特点。
简言之,就是教授如何卖汽车售后服务和汽车用品(包括汽车零部件、汽车内部饰品、汽车外部饰品、
汽车维修与美容的设备等)的理论。
改革开放以后随着市场经济的深入发展,人们对“市场营销”这个词汇已经比较熟悉,但许多人对“汽
车后市场”这个词汇还比较陌生。
因此,认识汽车后市场是准确把握汽车后市场营销规律的第一步。
第一节 汽车后市场概述一、市场的含义对于市场这个术语,不同的人给出了不同的含义。
市场最初是指买主与卖主聚集在一起进行交换的场所,例如农贸市场。
后来,经济学家把市场称为买主与卖主的集合。
而在市场营销者看来,卖主构成了行业,买主构成了市场。
因此,在市场营销学中,市场是指具有特定需要或欲望,而且愿意并能够通过交换来满足这种需要或欲望
的全部潜在顾客。
同行供给者即其他销售者都是竞争者,而不是市场。
市场包含三个主要因素:有某种需要的人、为满足这种需要的购买能力和购买欲望。
用公式表示为:市场:人口+购买力+购买欲望一市场的这三个因素缺一不可,只有三者结合起来才能构成
现实的市场,才能决定市场的规模和容量。
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编辑推荐

《汽车后市场营销学》：世界上第一本同名书籍。
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