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前言

本书是我的博士研究生凌茜的博士论文，也是中山大学张秀娟副教授主持的国家自然科学基金项目“
公仆型领导理论及其在服务性企业的应用”（70772083）、谢礼珊教授主持的国家自然科学基金项目
“服务公平性理论及其应用”（70572055）、刘小平副教授主持的国家自然科学基金项目“不同社会
交换关系中承诺形成过程的整合机制研究”（70871123）的部分研究成果。
改革开放以来，我国企业管理学者引进欧美学者的领导学理论，研究我国企业管理理论问题，取得了
丰硕的成果。
但是，我国学者根据我国的社会制度和文化背景，探讨具有社会主义特色的领导学理论的研究成果却
比较少见。
尽管我国党政领导人非常强调领导者应全心全意为人民服务，自觉地做人民的公仆，我国企业管理学
者却极少探讨公仆型领导的含义与维度，更少研究公仆型领导在企业管理工作中的重要作用。
近年来，欧美学者逐渐重视公仆型领导理论研究，在公仆型领导的含义、计量方法、作用等方面取得
了一些研究成果。
但是，由于社会制度与文化差异，我国企业的公仆型领导与西方资本主义企业的公仆型领导是有本质
区别的。
因此，我们认为，我国企业管理学者不应盲目照搬欧美学者的研究成果，而应根据我国的国情和企业
的管理实践，深入研究具有中国特色的公仆型领导理论。
在本项研究中，我们采用定性研究与定量研究相结合的研究方法，探讨我国企业公仆型领导的含义与
维度，并采用文献研究、专题座谈会、个别深入访谈、关键事件分析、问卷调查等多种研究方法，通
过七个相互联系的研究，编制了一个包括11个维度44个计量项目的我国企业公仆型领导量表。
我们在江苏、浙江、上海、四川、福建、广东、澳门、海南等地，对10家宾馆、3家餐馆、16家医院
、1家工程监理公司、7个客运站的2000多名普通员工和他们的主管进行了问卷调查，通过五个相互联
系的研究，对我们提出的概念模型与各个假设进行实证检验。
此外，我们还对广东省中医院选拔与培养公仆型领导者的经验进行了初步的总结。
在本项研究中，我们采用多层次理论，同时探讨组织、团队和个人层次的公仆型领导风格的作用，得
出了一些创新的研究结论。
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内容概要

　　《公仆型领导对服务氛围与服务质量的影响》的主要内容包括研究概述、文献述评、概念模型与
假设、公仆型领导量表的编制与检验、调研设计、两个层次的中介分析、两个层次的通径分析、三个
层次的多层次线性模型分析、纵断数据分析、广东省中医院选拔与培养公仆型领导者的经验、讨论与
结论。
作者采用定性研究与定量研究相结合的研究方法，探讨我国企业公仆型领导的含义与维度，编写公仆
型领导量表，并采用多层次理论，对组织和团队层次的公仆型领导氛围的作用进行实证检验。
　　《公仆型领导对服务氛围与服务质量的影响》论述企业管理人员的公仆型领导风格对组织氛围和
员工的工作结果的影响，介绍本项实证研究方法与多层次线性模型分析结果，对学术界今后的研究方
向与服务性企业管理工作提出了一些有益的建议。
　　《公仆型领导对服务氛围与服务质量的影响》具有选题新颖、学术观点创新、结构严谨、论证充
分、调研方法合理、数据分析方法科学、研究结论可靠等特点，可作为高等院校企业管理专业研究生
的教学参考书，对企事业单位管理人员也有一定的指导作用和参考价值。
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章节摘录

插图：不少欧美学者认为，管理人员的公仆型领导风格会对员工的工作态度和工作行为产生积极的影
响（Barbuto和Wheeler，2006；Humphreys，2005；Joseph和Winston，2005；Rennaker，2005）。
2003年，美国学者温斯顿（Bruce E.Winston）提出了一个公仆型领导者与追随者相互影响的循环模型
，解释公仆型领导与员工的工作态度和工作行为之间的关系。
他认为，管理人员关心员工的生活、把员工的利益放在首位、尊重员工、信任员工、授予员工工作自
主权、为员工提供指导和服务，有助于增强员工对管理人员的正面情感、对管理人员的心理承诺与员
工的自我效能感，从而激发员工的内在工作动力，激励员工关心管理人员的利益，为管理人员提供服
务。
他还指出，员工关心管理人员的利益、为管理人员服务，会激发管理人员对员工的关爱，激励管理人
员采用公仆型领导风格（Winston，2003）。
美国心理学者梅耶（David M.Mayer）等人认为，公仆型领导者会自觉遵守各类公平性准则。
例如，公仆型领导者善于了解员工的需要和期望，体贴、友善地对待员工；公仆型领导者遵守道德准
则，在决策过程中会尽力减少自己的偏见；公仆型领导者会为员工提供反映意见的机会，了解员工关
心的问题；公仆型领导者重视员工的发展和成长，设法确保员工得到适当的奖励和鼓励。
因此，他们的领导行为会增强员工的公平感，满足员工在自主、胜任、人际交往等方面的需要，进而
增强员工的工作满意感（Mayer，Bardes和：Piccolo，2008）。
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编辑推荐

《公仆型领导对服务氛围与服务质量的影响》：服务性企业经营管理系列丛书
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