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内容概要

　  《管理心理学（第2版）》为管理心理学，书中具体包括了，管理心理学概述、个体心理与行为基
础、团队与团队建设、组织结构与组织文化、领导心理概述、组织发展与组织变革、激励理论、领导
有效性理论等内容。
《管理心理学（第2版）》适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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作者简介

吴晓义，男，华东师范大学博士后，空军航空大学、天津大学、河北经贸大学、浙江工业大学、广东
金融学院教授，硕士研究生导师，MBA讲座教授。
曾在外资企业、民营企业和大型股份制企业担任过投资顾问、办公室主任、广告策划总监、人力资源
部部长和副总经理等职务，系统讲授过管理心理学、创新心理学、投资心理学、营销心理学、组织行
为学和管理学原理等课程。
主持完成国家级课题3项、省部级课题6项，主编、参编学术著作12部，发表学术论文120多篇，有多项
成果获全军科技进步奖、金军优秀教学成果奖和全国优秀教育科学研究成果奖。
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象    二、管理心理学的研究内容    三、管理心理学的研究方法  第二节  管理心理学的形成与发展    一、
管理心理学形成的理论准备    二、管理心理学的产生与发展    三、全球化时代管理心理学研究的新变
化  第三节  人性假设理论与管理    一、人性假设的含义    二、人性假设的X理论与Y理论    三、人性假
设的经济人、社会人、自我实现人和复杂人理论  本章小结  本土案例  跨文化案例  思考题  网络情境练
习  真实情境练习第一章　个体心理与行为基础  引导案例  第一节  个性心理特征与管理    一、个性概
述    二、气质与管理    三、性格与管理    四、能力与管理  第二节  个性倾向性与管理    一、动机与管理 
  二、需要与管理    三、价值观与管理  第三节  自我意识与管理    一、自我意识概述    二、自我意识的
产生与发展    三、自我意识与角色知觉  本章小结  本土案例  跨文化案例  思考题  网络情境练习  真实情
境练习第二章　情绪、态度与工作满意度  引导案例  第一节  工作场所中的情绪与情绪管理    一、工作
场所的情绪    二、情绪劳动    三、情感智力  第二节  工作态度的形成与改变    一、工作态度概述    二、
态度的测定    三、态度的形成与改变    三、态度理论  第三节  工作满意度与自我效能    一、工作满意度
   二、自我效能　⋯⋯第三章　激励理论　第四章　群体心理与行为基础第五章　压力、挫折与冲突
管理　第六章　团队与团队建设第七章　领导心理概述第八章　领导有效性理论　第九章　组织结构
与组织文化　第十章　组织发展与组织变革　参考文献
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章节摘录

插图：一、 管理心理学的研究对象管理活动是人类活动的特殊形式，其对象包括“人”与“物”两个
方面。
它们之间构成了三种关系：物与物的关系、人与物的关系和人与人的关系。
物与物的关系，是工程技术科学研究的对象。
人与物的关系和人与人的关系都涉及人，而人总是具有某种心理活动的，因此都与心理学有关。
其中人与物的关系，即人与机器、人与工作环境之间的关系是工程心理学与劳动心理学研究的对象。
而管理情境中人与人之间的关系、人对人的管理则是管理心理学的研究对象。
作为一门从现代管理科学和行为科学中派生出来的新兴独立学科，管理心理学主要研究人的行为激励
问题，其主要任务是提高激励人心理和行为的各种途径与技巧，以达到最大限度地提高工效的目的。
管理心理学之所以关注人的心理活动，以人的心理活动规律性为研究对象，主要是基于这样几个原因
：首先，“企业就是人”。
企业要靠人来实现企业的目标。
即使是未来社会的管理，最主要的仍然是对人的管理，因此研究人的行为和心理规律，以调动人的积
极性，必然成为管理心理学的研究对象。
其次，人是企业的首要资源。
在现代企业管理中，企业资源包括人、财、物等，而人是最重要的资源，随着现代科学技术的发展，
重视人的因素，发挥人的主动精神，挖掘人的潜在能力显得更为重要。
最后，人是企业管理的主体。
现代企业管理强调以人为中心，科学技术越发展，就越要重视人的因素，建立以人为中心的管理制度
。
因此，管理心理学着重研究人的心理活动的规律性，以期在科学分析的基础上，了解人的心理规律，
采取科学的管理方法，促使企业管理取得最佳的成绩。
二、 管理心理学的研究内容管理心理学研究的主要内容是管理中具体的社会、心理现象，以及个体、
群体、领导、组织中的具体心理活动的规律性。
因此，可以将管理心理学的研究内容划分为个体心理、群体心理、领导心理和组织心理等四个方面。
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编辑推荐

《管理心理学(第2版)》是由中山大学出版社出版的。
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