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前言

　　早在20世纪初，著名管理学大师亨利·法约尔就作过对管理教育的重要性精辟的论述。
他认为，“每个人或多或少都需要管理的知识”，“管理教育应该普及：在小学里是初级的，在中学
里稍广阔一些，在高等学校里应是很发展的”，“这种教育不是为了把所有学生都培养成好的管理者
，如同技术教育不是为了把所有学生都培养成优秀的技术人员一样”。
经验表明，商务活动具有普遍性，一切以盈利为目的的活动都离不开商务活动。
商务活动又总是面向市场、充满风险的活动，市场的作用越明显，经济的竞争越激烈，商务活动就越
重要。
管理教育应该是所有类型学校都应普及的基本素质教育。
　　进入21世纪以后，世界发展的一大趋势是全球化进程加快。
尽管全球化进程中会有曲折，会有人反对，但其势头不可阻挡。
之所以说经济全球化的势头不可阻挡，这一进程不会中断，最重要的原因在于，推动经济全球化的两
个轮子一直往前转，这两股力量不可阻挡。
这就是市场化的力量和网络化的力量，也称作市场革命和技术革命。
　　经济全球化是指商品、资本、服务、技术、信息、劳务（人才）在全球范围内流动空前加快，形
成世界统一大市场。
从经济角度而言，各个国家、地区之间，你中有我，我中有你，谁也离不开谁。
各国开放的程度越来越高，相互依存度越来越高，市场自由化的程度也越来越高。
一个营利性组织能否长期生存和发展，起决定性作用的是其盈利能力。
而盈利能力的强弱则受到多种因素的影响，如资本实力、员工素质、管理水平、商务能力等。
在各种因素中，商务能力起举足轻重的作用。
商业机会时时存在、处处都有，靠商务能力捕捉；只有选择到适合自身特点和市场要求的商业机会来
开展生产经营活动，才能实现盈利目标。
一个企业的资本实力、员工素质和管理水平对实现企业利润目标是非常重要的，但如果其商务能力很
差，不能准确把握市场变化情况、有效捕捉商业机会，生产出来的产品不能适应市场需要，将造成产
品积压或滞销，进而危及企业生存。
可见，商务能力是企业生存和发展的重要能力。
在激烈的市场竞争中，企业要赢得竞争优势，提高驾驭市场风险的能力，必须增强商务能力。
商务能力的提高既要仰赖于企业家经验的积累，又离不开科学理论的指导。
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内容概要

　　《现代商务管理与实务（第2版）》是为了适应高等职业教育和高等专科教育非经济管理专业教
学改革培养高素质商务管理人才的需要编写的。
编写工作由国家示范院校广东轻工职业技术学院缪兴锋副教授、叶小明教授担纲。
福建对外经济贸易职业技术学院陈晓波老师参与收集资料和再版编写工作。
　　《现代商务管理与实务（第2版）》总结了作者多年的研究成果，全书根据作者在企业领导工作
岗位的实践经验，结合当前国际经济形势特点以及商务活动管理特点的发展趋势，针对在校大学生的
理论基础和学生毕业后实际工作岗位对学生商务管理知识的需求特点编写而成。
它打破了商务管理学教材单纯从学科体系出发的传统，根据高职教育的特点，让管理理论重心下移，
让管理的根基着地，让商务管理学习务实。
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章节摘录

　　第二节 商务管理概述　　一、商务管理的概念 管理是一个普遍性的社会现象，源远流长。
自从人类有共同劳动开始，就产生了管理活动。
但对管理进行科学研究并形成完整的管理概念和理论体系则是近代的事。
　　19世纪末20世纪初，美国工程师泰罗创立了科学管理理论，认为管理就是以效率为中心对生产过
程（车间工艺过程）进行精细的工程设计、用工测算、人员配备和物质刺激，从而实现最少劳动投入
的最大产量。
泰罗等人的理论掀起了世界范围内的科学管理运动。
与此同时期，法国的法约尔从高层管理的角度建立了一般管理理论，认为管理就是计划、组织、指导
、协调和控制，并提出了十四大管理原则，使管理的视野更为开阔。
　　德国的韦伯从组织角度建立了行政组织理论，认为管理就是为实现组织目标建立理想的行政组织
体系和权力结构，使组织结构合理化。
　　这些管理大师的开创性研究为人们科学认识管理问题奠定了坚实的理论基础，有力地推动了管理
科学的发展。
行为科学学派、管理科学学派、管理过程学派、决策理论学派、权变管理学派、系统管理学派等不同
管理学派随着社会经济的发展如雨后春笋般涌现，人们形象地称之为“管理理论的热带丛林”。
管理科学的大发展，为人们深刻把握管理的含义提供了有效的工具。
归纳起来说，有代表性的管理定义可以分为三类：　　（1）注重业务过程管理，强调以“事”为中
心。
管理就是对特定的事件或组织性活动进行计划、组织、协调和控制的过程。
　　（2）注重人员激励，强调以“人”为中心。
管理就是采取各种激励和惩罚手段去推动他人工作的过程。
　　（3）注重组织目标，强调以目标为中心。
管理就是决定组织目标，组织人财物力有效实施组织目标的过程。
　　这三类定义分别从不同侧面揭示了管理活动的本质。
人、事、目标是管理的三大基本因素。
　　管理活动总是以一定的人际环境为前提，没有共同劳动就没有管理的必要，只有在两人或两人以
上集合在一起共同劳动时，才需要协调人与人之间关系、形成人际合力的管理劳动。
管理总是指向某种特定事件的，人与人聚集在一起是为了完成某种特定的工作，没有特定的事件，管
理活动就失去了意义。
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