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前言

　　进入21世纪以来，以信息技术为基础的电子商务在全球迅速崛起，它对传统的企业运作模式、商
品流通方式及人们的购物、消费、生活方式产生了广泛而深远的影响。
而保证电子商务交易顺利实现交割，关键在于构建一个与电子商务交易相适应的现代化物流系统。
因此，物流在现代经济发展中的地位和作用，将显得越来越重要。
　　2005年，《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十一个五年计划的建议》中明确指出：物流
是现代服务业，要大力发展，坚持市场化、产业化、社会化的发展方向。
“十一五”期间，我国现代物流发展的指导思想是：以科学的发展观为指导，以市场为导向，以信息
技术为支撑，营造现代物流业发展的政策环境，建立配套完善、服务高效的现代物流服务体系，大力
发展专业化、社会化的物流企业，提高物流服务质量和效率，降低社会物流成本，推动产业升级和结
构调整，为经济和社会的全面、协调、可持续发展和全面建设小康社会提供相应的物流保障。
争取到2010年，使全社会物流总费用与GDP比率，在2004年21.3％的基础上下降2～3个百分点。
由此可见，“十一五”期间我国物流业发展面临难得的发展机遇，我们应该以此为契机，加快我国现
代物流业的超常发展。
　　未来市场的竞争，不仅表现为企业与企业之间的竞争，而且更表现为供应链与供应链之间的竞争
，物流管理成为企业管理中的关键环节。
从未来发展现代物流产业和企业竞争的需要出发，竞争最终集中在现代物流人才的竞争。
物流人才的数量和质量，将会影响到我国在未来国际物流市场竞争中的地位。
因此，加快培养适应21世纪物流市场竞争需要的复合型人才，是我国教育界和企业界共同面临的一个
重大课题。
而人才培养、教材建设是一项基础工作，一定要把规划建设立足于物流科学前沿、实践操作性强的高
质量的教材，把物流教材建设放在战略的高度，统筹规划，组织实施。
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内容概要

　　《物流配送管理学》是由长期从事物流配送教学和研究、实践的各方面的专家，为满足高等院校
物流教学的需要和物流企业人才培养的需要而编写的，是在2001年中山大学出版社出版的《现代物流
配送管理》的基础上，进行了全面的修订，在结构及内容上进行了调整而重新编写的，是一本能够适
应21世纪物流人才结构和运作能力要求的精品教材。
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理论研究委员会委员、陕西省拍卖行业协会副会长，中国注册拍卖师。
1997年获中国金融基金优秀教师奖，1999年获陕西省首届优秀青年经济理论工作者称号。
近年来，发表论文80多篇，主编（副主编）教材28部，合著7部，参编11部。
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优秀教学成果一等奖、1997年中国人民银行首届优秀教学成果一等奖。
主编的《物资市场学》获1992年第6届全国图书“金钥匙”奖～等奖、1995年陕西省高校优秀教材一等
奖。
主编的《市场营销管理》（第三版）获2002年西安交通大学第8N优秀教材一等奖；主编的《现代物流
管理学》获2004年西安交通大学第9届优秀教材二等奖。
论文《论产权拍卖市场营销策略》获2001年陕西省第6届哲学、人文社会科学优秀成果三等奖。
2004年主持陕西省“十一五”重大招标课题“陕西物流产业发展战略规划研究”的研究项目，该项
目2006年获中国物流与采购联合会科技进步一等奖，2008年获陕西高等学校科学技术奖二等奖。
　　王慧，女，1967年生，副教授，甘肃武威人。
主要从事物流管理、市场营销等的教学和科研工作。
至2008年6月，任西安邮电学院市场营销教研室主任和市场调查策划中心副主任。
1995年至今发表专业论文7篇，参编教材5部。
其中主要的学术论文有《治理超载对物流运输业影响分析》、《关于加强电信企业市场研究工作的思
考》和《运用竞争规律分析电信企业行为》等。
参编的教材主要有《电子商务物流管理》、《市场营销管理》等。
主持完成院内教学和科研项目6项，负责完成西安小灵通PAs机市场开拓、陕西移动通信市场研究和陕
西电信用户满意度研究等大型横向科研项目10余项。
获省级教学及科研成果奖项5项，其中《市场营销中的社会实践》获2001年陕西省人民政府优秀教学成
果二等奖，《电信用户满意度指数测评体系方法与运用研究》获2 0（J5年陕西省科技进步三等奖。
　　马健平，1959年6月生于四川成都。
先后在陕西财经学院工业经济系（本科）、清华大学经济管理学院工商管理硕士研究生班、中国社会
科学院研究生院工业经济系（博士研究生）学习，获管理学博士学位。
高级经济师，分别在国家级大型装备制造企业、医药流通企业、金融保险企业以及地方政府机构中担
任相应管理职务。
代表著作有《物资市场学》（副主编，获第6届全国图书“金钥匙”奖一等奖）、《市场营销学》（
副主编）、《交通运输市场营销学》（主编）、《现代物流配送管理》（编著）等，主要参加研究的
课题获部级科学技术进步三等奖，近年在国内报刊发表论文十余篇。
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章节摘录

　　第一章　物流配送管理导论　　[本章学习目标]　　1．掌握配送的概念与特点。
　　2．理解配送的分类。
　　3．了解配送的产生和发展趋势。
　　第一节　配送概述　　根据2001年《中华人民共和国国家标准物流术语》（以下简称“《中国物
流术语》”）中，对物流下的定义是：“物品从供应地向接收地的实体流动过程。
根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能实施有机
结合。
”　　伴随着现代文明的发展，物流思想和物流发展也不断提高，并从20世纪初逐渐发展成为一门系
统性、实践性很强的学科。
1905年美军少校Chauncey Baker第一次提出了“物流”的概念，1915年阿什·肖（Arch Shaw）教授在哈
佛大学出版社出版的《市场流通中的若干问题》中，明确应用physical distribution一词来表达“物流”
。
对于物流最具激发作用的是第二次世界大战军事后勤保障的成功实践。
第二次世界大战中，美军及其盟军的物资和装备的制造、供应、配置、调运、补给、保养及维护等军
事后勤活动使得物流方法和系统分析方法得到有效应用。
战后这套理论和方法迅速在民用领域得到发扬光大，促进了经济的迅速发展。
20世纪80年代，随着计算机技术、网络技术和信息技术的迅速发展，物流发展进入了现代物流的发展
阶段。
1985年，美国物流协会正式用logistics代替了physical distribution，并且将National Council of Physical
Distribution Management更名为National Council of Logistics Management。
　　物流于1956年传人日本。
我国的物流概念是从日本传人的，并直接借用了日本的物流一词。
1976年6月，中国物资经济学会派代表参加在日本举行的第三次国际物流会议，第一次把物流的概念介
绍到国内。
但是由于种种原因，物流在我国沉寂了将近20年，直到20世纪90年代末期物流才在我国升温并迅速进
入了快速发展期。
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