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内容概要

本丛书的目的在于：向中国企业界提供一套体例新颖、内容科学、结构完整、案例丰富、具体实用、
深入浅出的企业创新通用读本和教材，重点解决怎样自主创新的实际问题，成为实现自主创新战略的
宣传队、播种机、推进器和工具库，为推动企业的自主创新尽微薄之力。
我们特别注重的是该丛书的新颖性、可持续性、实用性和可操作性，努力使读者通过学习和实践，破
除创新的神秘感，坚定自主创新的信心，增强创新意识，培育创新精神，提高创新思维能力，掌握创
新技法，把创造学的理论用到技术创新、营销创新、品牌创新、战略管理创新、组织管理创新、人力
资源管理创新、心理与行为创新、文化创新和教育创新之中，使中国的企业家、专业技术人员、管理
人员以及基层员工都真正乐于创新、敢于创新和善于创新，成为提高企业创新能力和核心竞争力的主
力军。
    本丛书以创新为主导，无论是内容、结构，还是实用性等方面，相信会受到高等院校工科、经管、
商贸等相关专业师生的欢迎。
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作者简介

程晓，工商管理硕士、副教授、高级经济师、广东省企业管理咨询协会副秘书长、高级咨询师，广东
省企业发展研究专家工作委员会主任、专家组组长，广东省企业联合会企业文化工作委员会副秘书长
，羊城报业集团、民营经济报兴邦产业经济研究所特聘研究员，中山大学客座教授。
主编《强企而强国》（2005，广东科技术出版社），在《民营经济报》、《南方企业家》等发表专业
论文十余篇。
曾在高校任教，在企业做总经理，著名品牌战略、企业文化专家，主持阳江市工业中长期发展规划及
九寨沟旅游、石家庄博深工具、佛山振鹏集团、广西送变电建设、南洲水厂等数十个品牌策划和管理
咨询服务项目。
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书籍目录

第一章 时代呼唤着企业的品牌战略  一、大作为：品牌战略是企业经营的利器    (一)品牌与品牌战略的
内涵    (二)品牌战略是新世纪企业持续发展的利器    (三)品牌战略有利于增强企业的凝聚力和竞争力    (
四)品牌战略有利于企业赢得消费者    (五)品牌战略可以为企业吸引大量的优秀人才  二、大思路：品牌
战略也是企业核心竞争力    (一)企业核心竞争力的含义    (二)品牌战略也是企业核心竞争力  三、大飞
跃：品牌是征服市场的“倚天剑”    (一)品牌的核心价值是消费者利益的体现    (二)品牌质量是消费者
忠诚度的保证    (三)品牌是企业长期征服市场的武器    (四)品牌形象有利于企业进行差异化竞争  四、
新形象：企业形象策划与设计创新    (一)CI：赢的策略    (二)CI是一个战略体系第二章 企业品牌体系构
成与发展  一、企业品牌是企业的灵魂    (一)企业品牌与产品品牌    (二)企业品牌体系构成    (三)企业品
牌对企业发展的重要作用  二、创造品质卓越的产品：企业品牌战略的基石    (一)企业品质是塑造品牌
的关键    (二)产品质量是品牌战略的生命  三、服务产品化：企业发展创新新趋势    (一)为顾客服务推
动着品牌的成长    (二)满足顾客需要：产品设计的服务艺术    (三)随机应变：产品销售的服务艺术    (
四)讲究策略：商业中的超值服务    (五)多样化：服务业的最新变化    (六)服务已是企业赢利的主要模
式  四、企业商标：看不见的资产，看得见的金钱    (一)商标的含义    (二)与商标有关的几个概念    (三)
商标获准注册后的特征    (四)商标的价值  五、名实循环：促进企业品牌成长    (一)名实循环是品牌成
长的源泉    (二)品牌的成长与巩固    (三)企业重组：提升品牌的价值    (四)技术能力：推动品牌的发展   
(五)品牌的快速成长第三章 企业品牌运营  一、企业品牌运营的含义    (一)企业品牌运营的要素    (二)
企业品牌的要素    (三)独特沟通主张的要素    (四)品牌运营战略  二、品牌运营策略    (一)品牌的整体运
作    (二)品牌的准确定位及推广  三、品牌理念识别系统    (一)定义企业品牌的范畴    (二)界定品牌的核
心价值    (三)张扬企业品牌个性    (四)确定品牌沟通主张  四、品牌视觉识别系统    (一)品牌视觉识别基
础系统    (二)品牌视觉识别应用系统  五、品牌管理体系    (一)品牌管理的组织形式    (二)品牌的调研及
测试    (三)品牌的推广    (四)品牌的维护第四章 建立强势品牌  一、品牌目标管理    (一)品牌目标    (二)
品牌短期目标集  二、品牌定位管理    (一)品牌定位的含义    (二)品牌定位的意义    (三)品牌定位的过程 
  (四)品牌定位的策略  三、品牌危机管理    (一)品牌危机的来源    (二)品牌危机的预警    (三)品牌危机的
处理    (四)品牌危机的善后  四、强势品牌建设    (一)“五星级品牌”模型    (二)打造强势品牌第五章 实
施品牌战略  一、实施品牌战略应注意的问题    (一)品牌架构设计    (二)创立名牌应以高质量为基础    (
三)增强品牌的核心竞争力  二、保护企业品牌    (一)加强法律意识    (二)加强品牌意识  三、品牌无形资
产经营    (一)经营品牌无形资产中存在的主要问题    (二)经营品牌无形资产的新途径    (三)追求品牌无
形资产价值最大化  四、品牌共享    (一)品牌共享战略的内涵和特点    (二)品牌共享战略的利弊    (三)品
牌共享战略的实施办法  五、无品牌战略    (一)无商标策略    (二)零售商品牌策略第六章 品牌老化与品
牌战略创新  一、品牌老化    (一)品牌老化的含义    (二)品牌老化的表现    (三)品牌老化的原因    (四)品
牌老化的危害  二、品牌创新    (一)品牌创新的含义    (二)品牌创新的特征和基本原则    (三)品牌创新的
思路和阶段    (四)品牌创新的环境分析  三、产品创新    (一)产品品质的创新    (二)产品服务的创新    (
三)技术创新  四、品牌形象更新    (一)品牌形象的含义    (二)品牌形象的现状    (三)品牌形象更新的方
法  五、传播手段更新    (一)品牌传播方式创新    (二)品牌互动    (三)体育营销第七章 品牌的强力支撑  
一、企业文化：企业生存和发展的基石    (一)企业文化的内涵    (二)塑造企业文化的重要性  二、我国
品牌的文化缺陷及其原因    (一)躁动的心态    (二)道德缺陷    (三)品牌建设中的“霸王”心态    (四)自我
的品牌与品牌的归宿  三、品牌战略与文化建设    (一)品牌战略与文化建设的关系    (二)品牌标志设计
的文化策略  四、企业文化建设    (一)企业文化建设的内容    (二)企业文化改造的原则    (三)建立学习型
组织  五、企业文化对提升品牌竞争力的作用    (一)企业文化与品牌、核心竞争力的关系    (二)企业文
化是提升品牌竞争力的主要手段    (三)企业文化是品牌竞争力的源泉第八章 品牌战略的辅助发展与创
新  一、知识产权保护    (一)知识产权与国家战略    (二)WTO与知识产权保护    (三)《商标法》加强对
商标专用权的保护    (四)加强企业知识产权管理  二、信用建设    (一)品牌资产价值分析    (二)品牌忠诚 
  (三)品牌价值    (四)信用建设主要参考文献后记
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