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内容概要

　　刘英卓编著的《电子商务数学建模》是经济转型与创新发展论丛之一，本书写作的目的是为电子
商务学科建立它在数学上的“源”和“流”，让电子商务学习者、研究者拥有自己的学科立脚点，同
时，深入挖掘电子商务学科的理论研究。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）数据清洗——其目的在于把日志文件中一些与数据分析、挖掘无关的项清除
掉；比如：剔除用户请求方法中不是GET的记录； （2）用户识别——日志文件只是记录了主机或代
理服务器的IP地址，要识别用户，需要Cookie技术和用一些启发规则来帮助识别； （3）路径补充—
—确认Web日志中是否有重要的页面访问记录被遗漏； （4）事件识别一一事件识别是与要挖掘什么
样的知识有关，将用户会话针对挖掘活动的特定需要进行事件定义。
 2.模式发现 在经过预处理后的数据上应用各种数据挖掘的功能和算法，挖掘出有用的模式和规则的过
程。
Web Usage Minin9中用到的Web日志分析及用户行为模式的挖掘方法包括：关联分析；分类和预测；
聚类分析；序列模式；统计分析。
 （1）关联分析——通过分析用户访问网页间的潜在联系而归纳出的一种规则。
 例如在80％的用户访问Web页面／company／productl时，也访问了／company／product2。
 （2）分类和预测——可以用来提取描述重要数据类的模型，并使用模型预测来判定未知数据的类标
号，从而预测未来的数据趋势。
常用算法包括判定归纳树、贝叶斯分类、k一最近邻分类等。
应用：可以根据用户的个人资料或者其特定的访问模式，将其归人某一特定的类。
可以根据用户对某类产品的访问情况，或者是根据其购物情况，或者根据其抛弃购物车的情况，来决
定用户的分类（例如对电子产品感兴趣的用户），并对相应的分类使用相应的促销策略。
 （3）聚类分析——将对象的集合分组成为由类似的对象组成的多个类的过程。
常用聚类算法有划分方法、层次的方法、基于密度的方法等。
在Web Usage Minin9应用中包含着两种聚类。
1.页聚类将内容相关的页面归在一个网页组，对网上搜索引擎及提供网上帮助很有用。
2.用户聚类 将具有相似访问特性的用户归在一起，在电子商务的市场分割和为用户提供个性化服务中
，能发挥巨大作用。
 聚类分析可以喜好类似的用户，从而动态地为用户定制观看的内容或提供浏览建议。
比如：购买推荐系统或动态促销系统。
作用：1.方便用户查询和浏览；2.增强广告的作用；3.促进网上销售；4.提高用户忠诚度。
 （4）统计分析——通过求出出现率、求平均、求中值等，统计最常访问的网页，每页平均访问的时
间，浏览路径的平均长度等，以获得用户访问站点的基本信息。
还能提供有限的低层次的错误分析，比如检测未授权入口点，找出最常见不变的URL等。
可以用来计算客户对某页面的访问次数，停留时间等，得到访问次数最多的页面（或产品、URL等）
。
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