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内容概要

本试卷严格依据江苏省导游人员资格考试的最新大纲及教材精心编写，包括《导游服务技能》《导游
基础知识》《导游法规知识》三科，每科附有4套历年考试真题及5套模拟试卷，并配以完整的权威解
析。
历年真题让考生熟悉题型及高频考点，模拟试卷帮考生查漏补缺把握考试节奏，《历年真题及专家命
题预测试卷》是考生考前冲刺的最佳选择!
专家们对历年真题进行系统剖析，把握最新旅游动态、探测前沿考题，本着与实战保持完全一致的原
则，合理搭配考题难度与题型的基础上完成了模拟试卷。
同时，专家在深度解析的基础上总结了答题要点，规范了答题思路，以此来全面提升考生的备考能力
。
因此，考生可以以此作为评估自己考前真实水平的依据，进而抓紧最后的宝贵时间查缺补漏。
值得注意的是，考生要吃透真题，仔细掌握历年导游资格考试试卷的出题点、了解历年考试趋势，能
加强考生对于真实考试的把握。
特别是近两年来，试题的命题范围越来越宽，如果能把这一项工作做扎实，则能事半功倍。

另外，本书中的每一套模拟试卷都基本涵盖了最新考纲中的考点，希望考生把握复习节奏，不要错过
每一套题。
考生可以严格按照考试时间进行实际操练，根据所提供的参考答案进行评分，从而了解自己的实际水
平和差距。
尤为重要的是，务必将所提供的要点解析知识点一个个进行消化，吸收在该知识点上所提供的应试经
验，以期真正理解这些基础知识，逐步做到举一反三，以不变应万变。

需要说明的是，考试是一场智慧与毅力的较量，必须以深厚的专业知识作为底蕴，用机敏的智慧沉着
冷静地去分析、判断、取舍。
而最后的冲刺贵在勤奋和坚持，多劳多得，少劳少得，不劳不得。
一个人的精力和时间是有限的，在考前的复习过程中不能胡子眉毛一把抓，必须分清主次，抓住重点
。
在应试复习中，对于诸如本试题册中的试题详解知识点要多花力气、多总结、多比较、找异同点、抓
规律，并努力做到熟能生巧，以便考试时能灵活变通，节约在这些知识点上的解题思考时间；同时也
要通过网络、讲座、报纸、学术会议等途径及时了解一些考试热点和导游业界的最新动态。
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章节摘录

版权页：126．根据《民用航空法》的规定，旅客将一活的动物作为一般行李托运，未向承运人申明。
在运输过程中，该动物因航班延误时间过长而死亡，承运人不承担赔偿责任。
    (    )127．导游人员在导游活动中，对旅游安全隐患未履行提醒和说明的义务，这是一种作为的违法
行为。
    (    )128．边防检查站对出入境的人员及其交通工具的检查，入境检查在最先抵达的口岸进行，出境
在最后离开的口岸进行。
    (    )129．旅游违法行为与旅游损害事实之间的因果关系，是指旅游违法行为是旅游损害事实出现的
原因，旅游损害事实是旅游违法行为引起的必然结果，二者之间存在着内在本质联系。
 (    )130．《合同法》规定，当事人一方违约后，对方应当采取适当措施防止损失的扩大，否则，不得
就扩大的损失要求赔偿。
这一规定体现了合同的公平原则。
    (    )四、综合分析题(下列各题的选项中，至少有一个是正确的，请将正确答案涂在答题卡相应的位
置上，多选、少选或错选均不得分。
共10小题，每小题1分，共10分。
)案例一：2008年7月，赵某夫妇与某旅行社签订了旅游合同。
合同约定，赵某夫妇参加某旅行社组团到桂林旅游，合同对旅游行程安排、食宿标准、交通工具均有
具体的约定，时间为7月25日至30日，付团费共计4200元。
7月28日，在按约定游览漓江时，因地接社委派的导游员王某对其服务的内容、标准等做虚假的、引人
误解的宣传，并与全陪串通，欺骗误导客人消费，将与赵某夫妇约定的“漓江精华游”更换为私自冠
名的“漓江精华段游览”，从中非法获利1000元。
第二天，赵某夫妇在该地接社的统一安排下，游览叠彩山过程中，导游没有陪同，赵某返程时不慎摔
伤，医院为他开具了建议休息4个月的诊断证明。
赵某夫妇要求旅行社赔偿医疗费2000余元，误工费3000余元。
旅行社认为，赵某摔伤不是因旅行社存在过错造成的，拒绝赔偿。
131．赵某夫妇与某旅行社签订的旅游合同有效的理由是(    )。
A．当事人有相应的缔约能力    B．意思表示真实C．不违反法律和道德规范    D．标的的确定和可
能132．地接社导游王某“做虚假的、引人误解的宣传”的行为违反了《旅行社条例》关于旅行社(    )
的基本职责。
A．保护旅游者合法权益    B．按合同约定提供服务C．提供真实可靠的信息    D．不得调整接待计划
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