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内容概要

《公共关系实务》一书是针对工商管理类专业高职学生而编写的教材。
进入21世纪以来，公共关系变得比以往任何时候都显得更为重要，迅速培养适合中国特色社会主义市
场经济需求的公共关系人才是高等职业教育的重要历史使命。
  　本书编写特色为：　  1．从公共关系的实践出发，打破了原有相关教材的结构框架，按照社会、企
业所需公共关系人才的要求重新构建了一个理论与实践相结合、相互补充、相互支撑的新的体系。
    2．突出高职高专教育特点，教材巾设计了大量的实践活动，充分体现了对学生各种适用能力培养的
目标。
    3．案例选择紧密结合中国本土实际，并力求将最新、最具代表性的案例纳入其中。
    本书既可作为高职高专类层次的教学用书或教学参考书，也可作为继续教育、社会各界人士及企业
为增强形象力和竞争力进行培训的教材、参考书。
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章节摘录

　　第1章　公共关系基础理论　　1.2　公共关系与其他社会现象的界定　　1.2.1　公共关系不是人
际关系　　人际关系是依赖某种媒介、通过个体交往而形成的人与人之间的关系。
如以血缘关系而形成的父母与子女的关系、以职业为纽带而形成的上下级关系和同事关系等，而公共
关系很多情况下需要人际关系来表现，但是公共关系不同于人际关系。
　　（1）公共关系着重处理社会组织与其公众的关系，而人际关系着重考虑个人与个人之间的关系
。
　　（2）公共关系主要通过运用大众媒介与公众进行信息传播、沟通，以期塑造良好的形象。
而人际关系主要通过个人言行等来沟通情感，以实现和谐的人际关系。
　　（3）公共关系处理的是两个集合体，而人际关系处理的是个体。
　　1.2.2　公共关系不是庸俗关系　　（1）两者的形式不同　　公共关系靠提供优质的产品和服务来
争取顾客或有利于组织的环境，他们具有商品经济观念，讲究信誉和树立形象。
而庸俗关系提供低劣的产品和服务，为达到目的走后门、拉关系。
　　（2）本质不同　　公共关系追求社会组织与相关公众利益的一致化和均衡化，强调社会组织与
社会公众的互利互惠，共同发展。
而庸俗关系是社会上的不正之风，它通过损害国家、集体和社会公众的利益，不惜违法乱纪，以谋取
个人和小团体的私利。
　　⋯⋯
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