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前言

　　改革开放以来，由于急剧膨胀的巨大市场需求，工商管理学科得到了迅猛的发展，成为发展最为
迅速的学科之一。
在迅猛发展的同时，也提出了许多挑战，如缺乏与国际接轨的师资队伍、教材体系等。
虽然我们也在努力建设自己的教材体系，也涌现出了一批优秀适用的国内工商管理精品教材，但从多
年的教学经验来看，国内的教材仍然存在一些至今没有彻底解决的问题，如受限于我们的整体研究水
平，许多教材虽然通俗化但不够前沿化，虽然本土化但不够国际化，虽然简洁化但不够系统化，虽然
价低但内容不够丰富，这就使得我们的教材建设基本呈现出“诸侯割据”，能够在全国得到普遍认可
的可谓凤毛麟角。
在这样的背景下，筛选发达国家最优秀的教材，走“引进、消化与再创造”之路仍然是国内教材建设
的可行途径之一。
　　南京大学出版社引进的这套原版教材就是立足于美国长盛不衰的经典教材，包括了管理学原理、
经济学、营运管理、会计学、人力资源管理、市场营销学、国际金融和国际贸易、组织行为学等专业
基础课程。
其中，如美国马里兰大学著名教授Kathryn Bartol编写的《管理学》，美国肯塔克大学James L．Gibson
教授和休斯顿大学John lvancevich教授编写的《组织行为学》等，这些作者无论在学术界还是实践界都
有着广泛的影响力。
例如，KathrynBartol曾担任美国管理学会会长。
2006年我曾经邀请他在南京大学商学院参加全国人力资源管理师资研讨班，为我国MBA和本科人力资
源管理师资进行培训。
另外，我在JohnIvancevich教授所著的《人力资源管理》基础上，翻译、改写和出版的本土化教材也早
已在我国出版发行，取得了很好的市场反响。
总而言之，本套丛书的教材无论质量还是作者的权威性方面都是毋庸置疑。
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内容概要

　　《管理学（第5版）》以太平洋沿岸地区为立足点，全面系统地论述了管理学的原理和方法，并
运用丰富的网络资源，让学生学习到必备的技能，使他们成为21世纪富有经验的高效经理人。
它包括管理学导论、计划与决策制定、组织、领导、控制和国际化等篇章，内容丰富，手段多样，原
创性强。
作者除总结了管理学的基本原理和思想外，为满足教与学的需要，每章均设有学习目标、小结、讨论
和复习、思考题、章末案例等栏目，并于各章中穿插了大量的中外管理案例。
　　《管理学（第5版）》可以作为高等院校工商管理类专业本科生、MBA、EMBA和研究生教材，也
可以作为各类企业中高级管理人员培训教材。
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章节摘录

　　第1章 管理挑战　　1.1 管理：概述　　管理是一个具有挑战性的过程。
不幸的是，绝大多数的管理人员无法针对这个复杂的过程接受正规化的培训，或者通过观察以及模仿
来获得新的方法和技术。
管理需要一系列技能，其中反思是最基础的一项。
反思，是指管理人员对以往的经验进行仔细的分析，把它同理论和案例联系起来，并从中形成自己的
理解。
本书提供了大量的理论以及案例，当读者进行组织工作的时候可以有选择的把自己的经验和其中的一
些案例及理论联系起来。
　　组织在我们日常生活中的重要性不言而喻。
我们对组织下的定义是：两个或两个以上的人结合起来，通过系统性的工作来生产商品或提供服务。
当我们去上课，到银行存款，买衣服或者看电影的时候都会和组织发生关系。
可以这么说，组织通过其生产的产品间接影响着我们生活的方方面面。
　　1.1.1 什么是管理？
　　管理是一种通过计划、组织、领导和控制的主要职能来达到组织目标的过程。
这个定义体现出把管理作为一种持续性的活动，直至达到预定的目标，并了解如何去实施管理的主要
职能，这些职能对高效的管理具有极其重要的意义。
同样，对这些职能的介绍和描述也构成本书的主要框架。
现在，我们先简单地概述一下这四种职能，然后把它们同管理工作的其他方面联系到一起。
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编辑推荐

　　《管理学（第5版）》卓越的《管理学》（第5版）以太平洋沿岸地区为重点，加之丰富的网络资
源，让学生学习到必备的技能，使他们成为21世纪有经验和有效的经理人。
《管理学（第5版）》提供了最刺激的、多样化的原创内容。
　　电子时代的商业瞬息万变，剧烈地改变着管理者工作的方式。
《管理学（第5版）》特邀请到另一位主要作者，阳光海岸大学的Bishnu Sharma博士，为我们讲解专业
知识。
Bishnu博士以全新的视角来看待这本书的内容，并且全力协助我们调整书的内容以适应当代的营商环
境。
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