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内容概要

　　《面向十二五全国职业院校轨道交通专业规划教材：城市轨道交通客运组织》为城市轨道交通运
营管理专业教材。
全书共分为8个项目，分别为：城市轨道交通概述、城市轨道交通客流预测与分析、城市轨道交通运
输计划、城市轨道交通车站和客运组织工作、城市轨道交通车站票务组织与管理、城市轨道交通车辆
运用及乘务管理、城市轨道交通客运市场营销、城市轨道交通系统运营经济效果分析。
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书籍目录

项目一 城市轨道交通概述任务一 国内外城市轨道交通系统的发展任务二 城市轨道交通系统的类型任
务三 城市轨道交通系统的运营特性项目二 城市轨道交通客流预测与分析任务一 城市轨道交通需求的
基本特征任务二 客流预测任务三 客流调查项目三 城市轨道交通运输计划任务一 客流计划任务二 全日
行车计划任务三 车辆配备计划任务四 列车交路计划项目四 城市轨道交通车站和客运组织工作任务一 
车站的构造和主要设备任务二 客运组织工作的基本要求任务三 车站客流组织方法任务四 城市轨道交
通客运服务任务五 车站各岗位职责与作业流程任务六 城市轨道交通车站的应急处理项目五 城市轨道
交通车站票务组织与管理任务一 城市轨道交通车站票务系统任务二 自动售检票系统与票务设备的管
理任务三 车票使用与管理任务四 现金使用与管理任务五 票务差错及违章管理项目六 城市轨道交通车
辆运用及乘务管理任务一 城市轨道交通车辆任务二 车辆段及停车场任务三 车辆运用流程任务四 乘务
管理项目七 城市轨道交通客运市场营销任务一 基本概念任务二 城市客运市场细分任务三 营销组合项
目八 城市轨道交通系统运营经济效果分析任务一 运营指标体系任务二 运营成本分析任务三 国内外城
市轨道交通系统运营经济状况分析附录一 思考与练习部分参考答案附录二 城市轨道交通常用术语中
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