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内容概要

　　《社会工作概论》全面介绍了社会工作的知识体系。
全书共分为十五章，主要包括以下几个方面内容：一是系统介绍社会工作的内涵、性质、实施领域，
并阐明其发展历史及与其他学科的知识联系；二是阐述社会工作的功能、价值前提和职业道德，分析
和介绍社会工作的基础理论；三是从微观和宏观两个层面对社会工作的专业方法进行了梳理和介绍，
包括个案工作、小组工作、社区工作及社会行政一系列经典的社会工作方法；四是从中国实际出发对
社会工作实务及其发展的分析与阐释。

　　《社会工作概论》可供高职院校社会工作及社会学专业教学使用，也可供从事社会工作的人士，
以及所有对社会工作、社会福利、社会慈善事业感兴趣的人士参阅。
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作者简介

　　王斌，现任江西科技师范学院社科部主任、教授、硕士生导师。
被授予江西省高校“中青年学科带头人”、江西省高校“思政教学名师”。
先后主编、主审、副主编和参编出版著作22部，发表学术论文30余篇，主持和参与完成省部级、校级
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人文社科优秀教学科研成果奖等30余项奖项。
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章节摘录

版权页：   收集资料的方法主要有两种：（1）询问。
社会工作者通过与案主面对面的会谈，了解问题产生的背景、原因、持续时间、目前的处境。
为了获得完整全面的资料，社会工作者还可以向案主的家庭、关系密切的朋友、同事了解更多的信息
。
（2）观察。
对案主所处社会环境的观察与了解，可以增强社会工作者对问题的切实感受，使收集的资料能够更准
确。
此外，社会工作者还应该向与案主问题相关的专业人士咨询。
这样有利于社会工作者对问题有更正确、科学的认识。
比如对有心理疾病的人提供帮助时，社会工作者就应该向心理学家了解心理疾病的病理与临床知识，
以便更科学地对案主提供帮助。
 初步评估是指在对案主的问题有了详尽的了解后，对案主的情况作出评估。
评估分两个步骤： 第一步，描述案主的情况、存在的问题与需要。
包括以下几个方面：（1）描述案主所处的生活与社会环境状况，以及案主与环境中其他人的关系。
（2）研究案主不能自己解决问题的原因。
了解是案主本人的原因，还是外部系统环境的原因。
有些是案主自身的问题，比如由于主观意愿的问题而没有或不愿意去积极面对、解决问题，而采取了
等待、放纵或放弃的态度。
有一些是因为外部的资源不足造成的，比如金钱或相关的法律、政策的不足导致问题难以解决。
 第二步，根据案主的情况作出评估。
包括两个方面。
（1）对案主的问题与需要作出解释。
例如，如果是青少年迷恋上网的问题，那么就要分析是由于家长疏于管教、过于放纵或者过于压制产
生的，还是因为外在的社会环境诱惑太多，许多网吧允许未成年人进入而造成的。
（2）列出将要达到的最终目标以及中间目标的次序。
比如帮助迷恋上网青少年的家庭，协助其父母加强对其生活、学习上的关心与教育，联系其所在学校
加强对其的教育与培养，提高其自身素质。
将案主与社会资源联系起来，向教育、公共治安等政府相关部门反映问题以引起政府的重视。
 3.计划 计划包括制定目标以及未达到目标前采取的具体行动。
前面提到过，助人过程是社会工作者与案主相互配合的过程，因此计划需要社会工作者与案主共同制
定。
只有二者达成共识，才能制定有效的计划。
计划应包括五方面的内容： 第一，将案主的全部详细资料加以系统地整理，并形成概念性的认识。
这样对案主所面临问题的各种影响因素有一个总体的把握。
 第二，制定终极目标和中间目标。
终级目标是指整个助人过程想要达到的最终目的。
而中间目标是期间的各个短期目标。
整个过程是要经过各中间目标的积累，以达到终极目标。
当然，这些目标要同案主商量后共同制定，要考虑到案主的接受能力，否则不仅可能达不到预期的效
果，甚至会适得其反。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<社会工作概论>>

编辑推荐

《教育部人才培养模式改革和开放教育试点教材:社会工作概论》注重理论与实际的结合，强调社会工
作的科学性、有效性和实用性，形象地向读者展现了社会工作者的工作技巧。
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