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前言

　　众所周知，随着社会经济的发展和产业结构的逐步升级，作为第三产业主力军的流通产业在国民
经济中的地位与作用日益提高，商品流通系统是否完善、有效，不仅影响国民经济的运行效率，而且
也影响国民的生活品质。
在我国20多年的改革开放历史中，商品流通产业更是得到了快速发展，成为人们普遍关注的热点。
因此，学习商品流通理论，掌握商品流通产业的经营方式、技术与方法．不仅是政府与企业经营者的
任务，而且也是各类人员更新知识，提高就业能力的重要途径。
鉴于此，在中央广播电视大学与东北财经大学联合举办的远程开放教育专科升本科的工商管理专业开
设了流通概论课程　　流通概论与传统的商业经济学、贸易经济学、流通经济学等课程有很大区别，
既有继承，又有创新，在内容上广泛吸收国内外该领域的最新研究成果，在体系上严谨、简明并有很
强的逻辑性，做到理论性与操作性相结合：流通概论主要围绕五个领域向读者系统介绍商品流通知识
，包括流通基础知识、零售商业、批发商业、物流与电子商务、流通政策。
应该说，读者通过本课程的学习可以全面了解商品流通领域的基本理论与基本知识，为读者从事商品
流通经营与管理工作奠定坚实的基础。
　　应该说明的是，流通概论中的“流通”是业界约定俗成的用语，指商品或服务从生产领域向消费
领域的转移过程，既包括商流、物流，也包括伴随商流与物流过程而发生的信息流．但不包括资金（
货币）流通和劳动力流通。
因此，这里所说的“流通”实际上是指商品流通，既包括社会商业（批发商与零售商）机构的商品流
通，也包括生产者、消费者及其他非营利性组织的商品流通。
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内容概要

　　本书系统地叙述了现代流通基本理论与相关知识，并依照导论、零售、批发、电子商务与物流、
流通政策等篇章次序展开介绍。
《流通概论(第2版)》共分五篇十一章，重点介绍商品流通的产生与发展、零售商业概述、零售业态选
择、零售选址与店铺管理、零售商品与顾客管理、批发商业概述、批发市场与商品交易所、电子商务
、物流管理、配送与配送中心以及商品流通政策等内容。

　　本书在每章前明确了学习目标、学习重点、学习难点和教学建议，便于学生自学和教师教学；章
末均附有本章小结及复习思考题，帮助学生学习总结和复习之用。

《流通概论(第2版)》适用于商科院校的本科、专科相关专业的学生学习，也可供从事商品流通工作的
人员参考。
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章节摘录

　　2．商业的产生　　在自然经济中，没有产品交换也能进行生产。
这是因为生产的目的是为了生产者本人的消费，而一般来说，生产所需要的生产资料也是由生产者本
人自己生产的。
然而，商品生产却是以交换为目的的生产。
生产者不仅要通过交换来取得生产资料，而且还要通过交换来实现生产的目的。
于是，再生产过程也就表现为生产过程与交换过程的统一。
商品交换是再生产过程的一个不可缺少的条件和前提。
但是，生产过程与交换过程又是相互矛盾的。
这种矛盾主要表现为以下几个方面：　　（1）时间上的矛盾。
不论是生产还是交换都需要时间，但在同一时间内无法既从事生产又从事交换。
一般来说，用于交换的时间越多，则用于生产的时间也就越少；或者相反，为了争取更多的生产时间
，生产者总是试图使交换的时间减少。
在小商品生产的时代，小商品生产者既是生产者也是交换者，他们经常在生产的间歇或节假日去采购
或销售，以避免生产时间的浪费。
但是，随着商品生产的发展，商品交换越来越频繁，交换所需要的时间也就越来越多，原始的方法已
经满足不了生产者扩大生产时间或缩短交换时间的需要，而必须寻求一种新的缩短生产者交换时间的
办法。
　　（2）空间上的矛盾。
在商品生产的条件下，生产和交换在空间上也是分离的，生产场所与交换场所必然存在一个或大或小
的距离。
一般来说，随着商品生产的发展，这个空间距离也逐渐增大，为克服空间距离而占用的时间、消耗的
费用、承担的风险也与日俱增。
商品生产者越来越难以承受这个沉重的负担了。
　　（3）技能上的矛盾。
随着商品生产和商品交换的发展，不仅生产过程越来越复杂，而且交换过程也越来越复杂。
为了更好、更快地执行交换职能，必须有与生产技能完全不同的专门知识、技巧和广泛的社会联系。
商品生产者要同时成为生产方面的专家和交换方面的专家已经越来越不可能。
竞争迫使他们在这两者之间选择其一。
　　为了解决上述矛盾，就出现了新的社会分工，产生了一个专门从事交换，而不从事生产的“组织
”。
也就是说，商品交换已由“多数人的附带工作”变成了“少数人的专门工作”。
这个“少数人的专门工作”就是商业。
据商业史学家的研究，我国在夏朝就已经零星地出现了一些专门从事商品交换的人。
在商朝，交换已经成为一种专门的行业，商人已经成为一个独立的社会阶层。
　　商业的产生，使商品生产者摆脱了很大一部分交换事务，“使社会的劳动力和劳动时间有更少一
部分被束缚在这种非生产职能上”；“一个商人可以通过他的活动，为许多生产者缩短买卖时间。
因此，他可以被看作一种机器，它能减少力的无益消耗，或有助于腾出生产时间。
”①商业从生产中独立出来的经济合理性就在于此。
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