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前言

培训创造机会，能力改变命运。
能力培养和训练的重要性，现在无论怎么强调也不过分，而且已经成为吾国、吾土、吾官、吾民之共
识。
今天更重要的问题反倒是：我们需要培训什么？
学习什么？
增长什么样的才干？
获得什么样的能力？
如果选准方向，则事半功倍，反之则有可能事倍而功半。
作为对这个问题的回答，1998年国家劳动和社会保障部（2008年与人事部整合为人力资源和社会保障
部）部级课题“国家技能振兴战略”①首次把人的能力分成了三个层次：职业特定能力、行业通用能
力、核心能力。
如下图所示，在每一个具体的职业、工种和岗位上，都存在着一定数量的特定能力。
从总量看，它们是最大的，但是从适用范围看，它们又是最狭窄的。
对每一个领域或行业来说，都存在着一定数量的通用能力。
从数量看，它们比职业特定技能显然少得多，但是它们的适用范围涵盖整个行业领域。
而就更大范围而言，还存在着少量从事任何职业或行业工作都需要的、具有普遍适用性的技能，这就
是核心能力。
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内容概要

　　本书主要讲述如何提高团队管理能力和团队建设能力：团队管理能力也是管理者必备的基本职业
能力。
通过本书的学习，可以培养和提升管理者多方面的能力：卓越的团队领导和团队建设能力、高效的团
队战略决策能力以及优秀的激励团队的能力。
本书包含大量的工具方法、案例讨论、场景模拟以及自我测试，有助于学习者更好地理解和掌握相关
的知识及技能要点，并能应用于实际工作和生活。
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章节摘录

插图：通用管理能力综合级培训认证针对自我发展管理、团队建设管理、资源使用管理、运营绩效管
理四种能力展开更为深入的学习，学习完对应课程并通过考试者可获得四个证书：综合级自我发展管
理证书、综合级团队建设管理证书、综合级资源使用管理证书和综合级运营绩效管理证书。
通用管理能力项目采取全国统一考核认证方式。
考核内容包括理论知识和技能两部分。
题型分两种，一是单项选择题，二是案例单项选择题。
考核认证采用闭卷计算机考试或纸面考试的方式，得分在60分及以上者为合格。
基础级认证考核在教学或培训结束后统一组织实施，考核合格的学生，统一获得个人与团队管理证书
或资源与运营管理证书。
该证书在全国通用，并可检索查询。
通用管理能力认证可以为学生提供全面的就业帮助和职业指导，提升毕业生的就业竞争力，符合国家
倡导的“双证并轨”的新型教育模式。
可以说，通用管理能力认证体系就是专为这种新型教育模式而设置的。
能力改变命运，获得良好的职业培训并取得认证，无疑可为学生未来的职业发展打开一扇大门。
通用管理能力证书就是开启这扇大门的钥匙。
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