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前言

　　在社会主义市场经济条件下，企业要在激烈的市场竞争中生存与发展，就必须把握市场发展变化
的脉搏。
也就是说，企业既要了解和掌握市场过去和目前的发展状况，也要把握市场未来的发展趋势，这样才
能避免决策的失误，才能在复杂的市场活动中作出正确的选择与决策。
了解和掌握市场的发展动态离不开市场调查与预测，因而，市场调查与预测是现代市场经济条件下企
业经营管理的重要组成部分。
　　市场调查与预测是一门方法论的学科，该学科系统地阐述了关于如何认识市场状况、研究市场发
展变化规律并预知市场未来表现的理论和方法。
在市场经济条件下，本学科介绍的内容具有很高的应用价值。
目前，我国已有许多介绍市场调查与预测理论和方法的教材，与其他同类教材相比，本教材详细介绍
了组织市场调查、搜集市场资料并对资料进行整理和分析的方式、方法，以及各种定量分析预测方法
和定性分析预测方法的原理和应用，并具有以下四个特点：　　一、增加了调查资料整理与分析的内
容。
　　目前大多数关于市场调查与预测的教材，对市场调查部分的阐述，主要是从搜集市场资料的角度
进行介绍，即仅仅介绍搜集市场资料的各种方法；而本教材是将市场调查看做一个完整的过程，既包
括搜集市场资料的方法，也包括对资料进行整理和分析的方法。
原因有以下两点：　　第一，由调查目的决定。
在实际调查工作中，每一项调查活动都有明确的目的，而调查目的并不是仅仅将资料搜集上来就能实
现，调查资料的搜集仅仅是完成调查任务的第一步，要达到调查目的，必须对资料进行整理和分析。
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内容概要

　　《市场调查与预测》分为两大部分：第一部分系统地介绍了市场调查的理论和方法，包括市场调
查概述、市场调查方法、抽样方法与技术、调查问卷的设计、市场调查资料的整理、市场调查资料的
基本分析等。
第二部分系统地介绍了市场预测的理论和方法，包括市场预测概述、判断分析市场预测法、平均法和
指数平滑预测法、趋势模型法和季节变动模型法、回归分析预测法等。
《市场调查与预测》内容全面、结构新颖、例题丰富、讲解详细，同时增加了Excel在市场调查与预测
中的应用。
因此，《市场调查与预测》既有理论性，又有很强的实用性和操作性，可作为高等院校市场营销专业
、工商管理专业相关课程的教学用书，也可作为相关专业的培训教材，还可作为经营管理人员的参考
读物。
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章节摘录

　　在国外，非全面调查方法都叫抽样调查，并且依据被调查单位是否按随机的原则选择分为概率抽
样调查和非概率抽样调查（或称为有意抽样调查）。
抽样调查在市场调查中应用非常广泛，有关抽样调查的具体内容我们将在第三章介绍。
　　2.重点调查。
重点调查是在所要调查的总体中选择一部分重点单位进行调查的方法。
当调查目的只要求了解市场现象的基本状况和发展趋势，不要求掌握全面数据，而调查少数重点单位
就能满足需要时，采用重点调查就比较适宜。
例如，为了及时了解全国城市零售物价的变动趋势，调查者就可以对全国的35个大中型城市的零售物
价的变化进行调查，这种调查就是重点调查。
　　3.典型调查。
典型调查是根据调查的目的与要求，在对被调查对象进行全面分析的基础上，有意识地选择若干具有
典型意义或有代表性的单位进行深入、周密调查的方法。
与其他调查方法比较，典型调查具有灵活机动，通过少数典型单位的调查即可取得深入、翔实的调查
资料的优点。
但是，这种调查受人们主观认识上的影响较大，因此，应用时应注意与其他调查方法相结合，避免出
现认识上的片面性。
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