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前言

　　当你拿到这本适应远程开放教育及学习特点的中央广播电视大学各种管理专业主干必修课的通用
性教材《新编组织行为学》，以强烈的求知欲望翻开这本书的目录时，扑面而来的恐怕不仅是新书的
油墨香，或许还会有几多欣慰、几多思考⋯⋯作为从事组织行为学教育与科研二十余载的老教育工作
者——我为《新编组织行为学》写的这篇序言，也许能够从一个侧面回答一些你急需想知道的问题，
不知是否能与你取得共识。
　　如何理解组织行为学？
　　与其说组织行为学是在第二次世界大战以后伴随着行为科学学派的出现而产生，不如说组织行为
学就是强调以人为中心的行为科学学派在学科上的体现。
在我国，由于众所周知的原因，如果说人们对管理心理学比较生疏，那么，对组织行为学就更不解其
意，因此，通常套用甚至泛指行为科学这个名称，是完全可以理解的。
　　作为舶来品的组织行为学，在中国应该如何借鉴、应用？
我国的理论工作者和实践工作者如同对待国外所有的科学理论一样，贯彻“以我为主、博采众长、融
合提炼、自成一家”的方针，稳健地走出了一条根据我国国情来发展组织行为学的道路。
　　组织行为学是集科学性、系统性、综合性、应用性于一身，理论应用前景广阔，实践性、可操作
性极强的一门科学。
如果说它在国外得到重视和长足发展的生命力在于此，那么，自20世纪80年代初期传入中国后直到今
天，所以能不胫而走，不翼而飞，在我国各地各个领域、各条战线得到广泛的推广应用，其奥妙又何
尝不是如此。
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内容概要

　　当你拿到这本适应远程开放教育及学习特点的中央广播电视大学各种管理专业主干必修课的通用
性教材《新编组织行为学》，以强烈的求知欲望翻开这《新编组织行为学》的目录时，扑面而来的恐
怕不仅是新书的油墨香，或许还会有几多欣慰、几多思考⋯⋯作为从事组织行为学教育与科研二十余
载的老教育工作者——我为《新编组织行为学》写的这篇序言，也许能够从一个侧面回答一些你急需
想知道的问题，不知是否能与你取得共识。
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章节摘录

　　（一）法约尔的组织模式　　法约尔提出的十四项管理原则涉及计划、组织、人事、领导和控制
等各项管理职能，其中专门有关组织结构的原则就占六项，它们分别是工作分工、职权与职责、统一
指挥、集权、等级链和秩序，这六项原则概括了层级制组织类型在组织结构方面的基本特征。
　　管理学家最初概括的层级制组织类型的组织模式是直线一职能制组织模式，它起源于20世纪初法
约尔在他担任总经理的煤矿公司所建立的组织模式，故又称为“法约尔”模式。
它是按照职能来组织部门分工，从一个组织的高层直到基层，都把承担相同职能的管理业务及其人员
组合在一起，设置相应的管理部门和管理职务。
这种组织模式的特点是一定的管理部门和管理人员都明确地、专门地从事某一项职能工作，管理权力
高度集中，这些特点既使实行这一组织模式的组织具有职责划分明确，整个组织系统稳定性较高，最
高领导层能对整个组织实施严格控制等优点，又使它产生了不利于充分调动下级部门和人员的积极性
，横向协调差，对外部变化反应不很灵敏等弊端。
直线一职能制组织模式适宜于那些规模不大、业务比较单一、技术发展缓慢、外部环境比较稳定的组
织，一旦一个组织的规模变得日益庞大，业务种类越来越多，技术变革速度加快，外部环境发生剧烈
变动的时候，直线一职能制组织模式的弊端就非常突出，需要实行新的组织模式。
尽管如此，直线一职能制组织模式仍然在一定程度上保留下来，它强调管理分工、重视统一管理、依
靠管理层级进行管理的做法成为一切层级制组织类型不同程度地遵守的准则，因此，直线一职能制组
织模式是层级制组织的基础组织形式。
　　（二）韦伯的层级官僚制　　1910年德国社会学家韦伯在其名作《社会组织与经济组织理论》一
书中，提出了著名的“官僚模型”，即理想行政性机构理论。
　　韦伯认为，官僚结构的形式是现代世界中一直发展着的大规模的行政管理的最有效的工具。
他认为：经验往往表明，纯官僚式的行政组织，即各种独裁的官僚形式，从纯技术观点上看，能够取
得最高的效率；在这个意义上说，它是已知的对人类进行必要的管理的最合理的方法。
它优于其他形式的特点是其准确性、稳定性、严格的纪律性和可靠性。
这样，就有极大的可能来估计组织的领导人和与其有关的执行人员的工作效果。
还有，它在效率方面和经营范围方面都比其他形式优越，而且完全可以正式地应用于各种行政管理任
务。
他还说在各领域中，公司组织的现代形式的发展就是官僚式行政管理的进一步拓展。
在其他情况都一样的条件下，从正式的、技术的观点上看，官僚式行政管理将是最合理的形式。
对于现代大型行政管理工作来说，这种官僚主义是不可缺少的。
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