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内容概要

为满足参加国家职业资格全国统一鉴定考试人员的应试需要，我们编写这套《国家职业资格全国统一
鉴定考试应试指导丛书》，旨在为从事本职业工作多年、且按申报条件具备无须参加培训就可申报的
考生指点迷津；为欲从事该职业工作（或从事本职业工作时间不长）按申报条件需参加培训后再申报
的考生，提供理论知识和技能操作能力的系统、全面的指导。
　　本书的作者均为从事国家职业资格考前培训、统考教材编撰、教辅资料编写、职业训练的专家、
教授，他们不但对教材、标准、考试颇有研究，而且对历年考试试卷也有自己独到的见解。
    本书的编写融《国家职业标准》、《国家职业资格培训指定教材》、《国家职业资格考试指南》为
一体，集历年“国家职业资格全国统一鉴定考试试卷”为一炉，既有考试应对、答题技巧，也有模拟
试卷、考试真题，是一套“开卷有用，开卷实用，开卷够用”的培训、辅导、冲刺教辅书。
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书籍目录
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章节摘录

　　第三单元实地观察法　　1．使用实地观察法的工作内容　　（1）选择观察的对象和环境。
　　（2）灵活安排实地观察的程序。
安排实地观察的程序，一般有如下3种方法：　　1）主次程序法。
就是先观察主要对象、主要部分、主要现象，然后再观察次要对象、次要部分、次要现象。
　　2）方位程序法。
就是按照观察对象所处的位置，采取由近到远或由远到近、由左到右或由右到左、由上到下或由下到
上等方法逐次进行观察。
　　3）分析综合法，就是先观察事物的局部现象、后观察事物的整体，或者先观察事物的整体、后
观察事物的局部现象，亦或先观察事物的整体、后观察事物的局部，然后再进行综合或分析，作出观
察的结论。
　　（3）及时做好观察记录。
进行实地观察，一般都应做观察记录。
最好是用同步记录的方法。
　　2．采用实地观察法应注意的事项　　（1）把观察与思考紧密地结合起来。
任何观察活动都包含两类因素，一类是感性知觉因素，一类是理性思维因素。
只有目的明确、理论正确、知识广博、经验丰富而又积极思维的人，才能获得良好的观察效果。
　　（2）与被观察者建立良好的人际关系；应当注意以下几点：　　1）应反复说明来意，解除被观
察者的顾虑，使他们认识调查的重要意义和对他们的好处，明确调查起码是不会损害他们的利益。
　　2）应参与被观察者的某些活动，并通过共同活动来增进了解，建立友谊，广交朋友。
　　3）应尊重当地的风俗习惯和道德规范，最好能学会使用当地的方言、俚语，决不要说违反禁忌
的话，做违反禁忌的事。
　　4）在力所能及的范围内，帮助被观察者解决某些困难问题，如提供某些信息或咨询意见，解决
某些文化、技术方面的难题，帮助做些工作或家务等，这对于加深相互之间的信任和感情具有重要作
用。
　　5）应重点选择若干有威信、有影响、有能力的当地人作为重点依靠对象，首先与他们建立良好
的关系，然后再通过他们去做好其他观察者的工作。
　　⋯⋯
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