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内容概要

为满足参加国家职业资格全国统一鉴定考试人员的应试需要，我们编写了这套《国家职业资格全国统
一鉴定考试应试指导丛书》。
旨在为从事本职业工作多年、且按申报条件具备无须参加培训就可申报的考生指点迷津；为欲从事该
职业工作（或从事本职业工作时间不长）按申报条件需参加培训后再申报的考生，提供理论知识和技
能操作能斩的系统、全面的指导。
��     本书的作者均为从事国家职业资格考前培训、统考教材编撰、教辅资料编写、职业训练的专家、教
授，他们不但对教材、标准、考试颇有研究，而且对历年考试试卷也有自己独到的见解。
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章节摘录

版权页：插图：（2）网络商务信息收集的困难。
因特网所涵盖的信息远远大于任何传统媒体所涵盖的信息。
人们在因特网上遇到的最大的困难是如何快速、准确地从浩如烟海的信息资源中找到自己最需要的信
息，这已成为困扰全球网络用户的最主要的问题。
对于我国用户来说，面临的问题比国外用户还要严重。
我们除了和国外用户面临同样的问题之外，还有信道拥挤、检索费用高、远程检索国外信息系统反应
速度慢、语言和文化障碍及大多数用户没有受过网络检索专业培训等多种困难。
在因特网上检索信息困难与下列几个因素有关：1）因特网信息资源多而分散。
因特网是一个全球性分布式网络结构，信息资源分布的分散性、远程通信的距离和信道的宽窄都直接
影响了信息的传输速率。
在我国，虽然以中国公用计算机互联网为首的5家网络互联机构（其他4家为：中国科技网、中国教育
和科研计算机网、中国金桥信息网、中国联通互联网）的主干网信道宽度都有大幅度的提高，但还远
远不能满足我国互联网快速发展的需要，信息的传输速度依然十分缓慢。
再者，5家网络互联机构之间互不连通，也为用户带来极大的不便。
另外，通讯资费虽然大幅下调，但与其他发达国家相比依然偏高。
这些原因使得我国用户所花费的通讯及检索信息的费用比国外用户要高得多。
2）网络资源缺乏有效的管理。
目前，对WWW的网页和网址的管理主要依靠两个方面的力量：一是图书馆和信息专业人员通过
对Internet的信息进行筛选、组织和评论，编制超文本的主题目录，这些目录虽然质量很高，但编制速
度无法适应Internet的增长速度；二是计算机人员设计开发巡视软件和检索软件，对网页进行自动搜集
、加工和标引。
这种方式省时、省力，加工信息的速度快、范围广，可向用户提供关键词、词组或自然语言的检索。
但由于计算机软件在人工智能方面与人脑的思维还有很大差距，在检索的准确性和相关性判断上质量
不高。
因此，现在很多检索软件都是将人工编制的主题目录和计算机检索软件提供的关键词检索结合起来，
以充分发挥两者的优势。
但由于Internet的范围和数量过大，没有建立统一的信息管理和组织机制，使得现有的任何一种检索工
具都没有能力提供对网络信息的全面检索。
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《国家职业资格全国统一鉴定考试:电子商务员应试指导(国家职业资格4级)》由中央广播电视大学出
版社出版。
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