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前言

信息管理系统是中央广播电视大学计算机应用专业信息管理方向的一门专业必修课程，类似的课程在
普通高校有多种版本的教材，其教材名称大多采用《管理信息系统》。
实际上，《信息管理系统》（简称IMS）与《管理信息系统》（简称MIS）的含义无严格的界定和区别
，在平时也经常混用。
为了简化起见，有时也统一简称为信息系统（IS）。
在教育部制定的专业目录中，将信息管理与信息系统并为一个专业名称，即“信息管理与信息系统”
。
为了使本教材与中央电大教学计划中的课程名称相一致，故定书名为《信息管理系统》，但在教材内
容中经常使用管理信息系统的提法，务请读者注意。
中央广播电视大学是采用现代教育技术为主要手段，面向全国的、远程开放式的一所没有围墙的大学
，由于主讲教师和学生无法直接见面，进行直接交流与沟通，所以从一定意义上来说，对教师和教材
提出了更严格的要求。
因此编写一本系统性好，理论与实践结合性强，便于学生自主学习，符合电大教学模式和培养目标，
又要体现该学科最基础、最重要、最实用、最新颖的教材，是一项非常艰巨的任务。
本书作者在这方面做了很大地努力和大胆地尝试，力图缩写出一本适合电大办学特色的好教材。
全书共分10章。
第1章是信息化系统概论，从宏观角度出发，介绍国家信息化的概况、信息化的内涵及MIS的地位；
第2章至第5章介绍信息化系统的基础知识和基本理论；第6章至第9章介绍MIS的开发过程；第10章是
对MIS发展前景的展望。
MIS的建设是国民经济和社会信息化（即国家信息化）的一个极其重要的组成部分。
国家信息化是一个系统工程，它包括信息资源的开发利用，信息技术的广泛应用，信息基础设施的建
设，信息产业的发展，信息系统的建设，信息人才的培养，信息法规的制订等方面。
所以信息管理系统课程不能离开信息化这个宏观体系，本书一改通常《管理信息系统》教材的风格，
首先介绍了信息化的概念，使读者能够站在宏观的角度把握信息系统的作用和地位。
在信息社会中，每个人都与信息系统有关，每时每刻都可能需要在信息平台上工作，因此，完整地了
解和认识信息系统，已经逐渐成为一种公共需求。
作为一名信息系统方向的学生来说，更需要完整地认识信息系统的基础理论、开发过程、维护使用等
知识，这些内容对应书中的第2章至第9章，这是全书的核心内容。
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内容概要

本书是计算机应用专业系列教材之一。
是中央广播电视大学计算机应用专业信息管理方面的一门专业必修课程。
本书共分10章。
第1章是信息化系统概论，从宏观角度出发，介绍国家信息化的概况、信息化的内涵及MIS的地位；
第2章至第5章介绍信息化系统的基础知识和基本理论；第6章至第9章介绍MIS的开发过程；第10章是
对MIS发展前景有展望。
    在信息社会中，每个人都与信息系统有关，每时每刻都可能需要在信息平台上工作，因此，完整地
了解和认识信息系统，已经逐渐成为一种公共需求。
作为一名信息系统方向的学生来说，更需要完整地认识信息系统的基础理论、开发过程、维护使用等
知识，这些内容对应书中的第2章至第9章，这是全书的核心内容。
    信息系统的内容是随着管理的变化、技术的进步而不断地得到更新和发展的，新的信息系统形式层
出不穷，故第10章介绍了信息系统的最新发展，这对于读者把握信息系统的发展脉络是很有帮助的。
   本书尽可能逻辑清晰地阐述信息系统的基本概念和理论，建议读者结合每章前面的学习目的进行学
习，并针对教材中的每个实例和例题加强实践性练习，同时建议读者不断关心管理技术的最新变化，
了解信息系统的动态发展。
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书籍目录

第1章 信息时代胩国家信息化  学习目标  1.1 导言  1.2 信息时代的种种迹象  1.3 全球信息化的技术基础 
1.4 全球信息化国际动作  1.5 中国政府信息化的措施  1.6 国家推进信息化的主要任务  1.7 中国国家信息
化的定义、方针和原则  1.8 国家信息化与企业信息化进程  小结  练习思考题第2章 管理、信息与系统  
学习目标  2.1 管理的基本概念  2.2 信息的基本概念  2.3 系统与信息系统  小结  练习思考题第3章 管理信
息系统的概念  学习目标  3.1 管理信息系统的定义  3.2 管理信息系统的概念的发展过程  3.3 管理信息系
统的应用  3.4 信息资源管理  3.5 管理信息系统学科基础  小结  练习思考题第4章  管理信息系统的结构  
学习目标  4.1 管理信息系统的基本结构  4.2 管理信息系统功能的结构  4.3 管理信息系统的管理/职能结
构  4.4 管理信息系统的网络计算结构  小结  练习思考题第5章  管理信息系统开发  学习目标  5.1 管理信
息系统开发的基本问题  5.2 管理信息系统常用开发方法  5.3 管理信息系统开发的生命周期  5.4 结构化生
命周期方法开发过程  5.5 企业经营过程重构  5.6 管理信息系统开发中的管理  小结  练习思考题第6章  管
理信息系统的总体规划  学习目标  6.1 总体规划概述  6.2 总体规划的方法  小结  练习思考题第7章  管理
信息系统的分析  学习目标  7.1 管理信息系统分析的任务和步骤  7.2 详细调查与收集数据  7.3 现行系统
分析  7.4 新系统逻辑模型  7.5 系统分析报告  小结  练习思考题第8章  管理信息系统的设计  学习目标  8.1
系统设计的任务、原则  8.2 系统总体结构设计  8.3 系统详细设计  8.4 安全控制设计  8.5 系统设计报告  
小结  练习思考题
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章节摘录

插图：信息化对国际政治的影响主要表现为国与国之间的数字化差距。
在农业社会，对土地拥有与否是划分阶级的标准，因此有了“地主”和“雇农”之分；到工业社会，
根据个人对货币拥有的多少，而出现了“资本家”和“工人”之分；到信息化社会，则按对知识或信
息的拥有程度分成“有知识阶级”和“无知识阶级”，出现了“知本家”。
国际政治的关系也改变了。
现在国际社会所谓的“南”与“北”还是按照拥有货币的多少划分的，信息化则加速扩大了国家间的
贫富差距，而不是缩小。
未来国际社会将依据信息拥有水平和制造水平分为信息化社会与非信息化社会。
信息化下的国际劳动分工将是部分国家从事信息业，而部分国家从事非信息业，有些国家为了生存，
甚至需要保持原始生活状态，以旅游业为主要国民收入。
4．全球信息化所带来的问题在全球信息化问题上，我们面I临3个挑战。
一是信息透明度带来的挑战。
如果信息透明度高，虚假信息和错误信息便没有了藏身之地。
二是信息量的挑战。
信息化带来的直接问题是全球信息过剩，如果不能正确处理可能会带来负面效果。
三是信息化带来的效率的挑战。
信息是生产投入，信息化带来了劳动生产率的普遍提高。
在全球信息化时代，我们应重视上述挑战，寻找机遇。
信息化对中国来说，机遇和挑战并存。
由于这次信息革命对全世界来讲都是处于开始阶段．所以世界各国都在摸索一个适应信息社会的制度
。
因此最大的挑战来自我们对于信息经济的性质认识不足，没有认识到社会生产的重点正由物质生产向
精神生产转型，精神产品将是人类经济生活的主要方面，精神生活所占的比重将大于物质生活。
如果不认识到这点，仍然只单纯强调物质生产，而不注重精神生产的话，那么当我们实现工业现代化
的时候，将发现世界已经进人了信息时代，而我们则由发展中国家发展成为非信息化国家。
历史的经验值得注意。
200多年前，英国抓住了以蒸汽机为代表的动力机械工业革命的机遇，曾一度称霸世界，成为“日不落
帝国”。
100多年前，美国抓住了以电力为代表的能源工业革命的机遇，成为“列强”之一。
50多年前，美国又抓住了以半导体和计算机为代表的电子工业革命的机遇，成为超级大国。
目前，以互联网络为代表的信息革命正在全球迅猛展开。
美国正在全力抓住以互联网络为代表的信息革命的机遇，力图保持其超级大国的地位。
近年来，我国的大部分农产品和传统工业产品已经全面过剩，而对与信息相关的产品和服务的需求一
直保持越来越旺盛的走势，信息化已经成为拉动我国经济增长的主要动力。
我们必须在工业化尚未完成时，同时抓信息化，当机立断地提出“以农业和传统工业为基础，以信息
产业为主导”的现代化建设总方针。
工业化使我国成为大国，信息化将使我国成为强国。
我们只有不失时机地抓住信息化的机遇，实施“信息强国”的战略国策，才能使中华民族再次腾飞，
否则，我们将会犯历史性的重大错误。
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编辑推荐

《信息管理系统》是计算机应用专业系列教材之一
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